RINGKASAN

Laporan praktik kerja lapangan ini berjudul “Upaya Meningkatkan
Kualitas Pelayanan Melalui Papan Informasi Berbahasa Mandarin Di Taman
Wisata Pendidikan Purbasari Pancuran Mas Purbalingga”. Kegiatan praktik kerja
dilaksanakan pada tanggal 29 Desember 2020 hingga 29 Maret 2021. Laporan
praktik kerja ini bertujuan untuk menerjemahkan papan informasi dari bahasa
Indonesia ke dalam bahasa Mandarin. Kegiatan itu berupa menerjemahkan papan
informasi guna meningkatkan kualitas pelayanan Taman Wisata Pendidikan
Purbasari Pancuran Mas. Tahap pengumpulan data menggunakan tiga metode
yaitu observasi, wawancara, dan studi pustaka. Dalam penerjemahan, penulis
menggunakan metode harfiah sebagai metode utama. Penulis membagi kosakata
menjadi dua kelompok kosakata, yaitu kosakata umum dan kosakata khusus. Hasil
dari praktik kerja yang berupa penerjemahan papan informasi sudah
diterjemahkan dan diterima dengan baik dan peran humas sebagai ujung tombak

promosi menjadi lebih efektif.
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