RINGKASAN

Laporan praktik kerja ini berjudul “Peranan Unit Pengelola Kawasan (UPK)
Kota Tua Dalam Memberikan Layanan Informasi Berbahasa Mandarin”. Praktik kerja
dilaksanakan di kantor UPK Kota Tua DKI Jakarta pada tanggal 15 Februari hingga 30
April 2021. Praktik kerja ini bertujuan untuk memberikan pelayanan informasi dengan
menggunakan bahasa Mandarin supaya memudahkan wisatawan China dalam
mendapatkan informasi seputar kawasan Kota Tua. Penulis menggunakan empat
metode dalam pengumpulan data yaitu observasi, wawancara, studi pustaka dan jelajah
internet. Dalam tahap penerjemahan, penulis menggunakan dua metode penerjemahan,
yaitu metode penerjemahan komunikatif sebagai metode utama dan metode
penerjemahan kata perkata sebagai metode pendukung. Manfaat penerjemahan ini
untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi pada wisatawan asing yang
berkunjung ke Kota Tua.

Kata kunci: Kota Tua, pelayanan informasi, bahasa Mandarin, metode komunikatif
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