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ABSTRAKSI 

 

Keberhasilan suatu perpajakan sangat berkaitan erat dengan kapatuhan 
pajak para wajib pajaknya. Rendahnya kepatuhan pajak dapat dilihat dari jumlah 
wajib pajak yang terus bertambah tahun ke tahunnya, namun peningkatan jumlah 
wajib pajak ini tidak diimbangi dengan kepatuhan wajib pajak dalam membayar 
pajak. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan dan 
pemahaman peraturan perpajakan, tingkat kepercayaan system hukum dan 
pemerintah, sosialisasi, dan kebijakan tax amnesty terhadap kepatuhan wajib 
pajak orang pribadi yang melakukan pekerjaan bebas yang terdaftar di KPP 
Pratama Purwokerto. Jenis penelitian ini yaitu menggunakan penelitian kuantitatif 
dengan metode survey. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang 
melakukan pekerjaan bebas yang terdaftar di KPP Pratama Purwokerto. Pemilihan 
sampel dengan metode simple random sampling. Pengumpulan data primer 
dengan menggunakan metode survey dengan media kuisioner. Sedangkan teknik 
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis regresi 
berganda. 

Hasil penelitian membuktikan bahwa pengetahuan dan pemahaman 
perpajakan, sosialisasi, dan kebijakan tax amnesty berpengaruh positif signifikan 
terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan tingkat kepercayaan system hukum 
dan pemerintah tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil 
pengujian Adjusted R Square menunjukkan bahwa pengaruh pengetahuan dan 
pemahaman perpajakan, tingkat kepercayaan system hukum dan pemerintah, 
sosialisasi dan kebijakan tax amnesty terhadap kepatuhan wajib pajak sebesar 
66,2% sedangkan 33,8% dapat dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak 
diteliti. 

Kata kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan dan Pemahaman Peraturan 
Perpajakan, Tingkat Kepercayaan Sistem Hukum dan 
Pemerintahan, Sosialisasi, Kebijakan Tax Amnesty. 
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ABSTRACT 

 

The success of a taxation are intimately associated with the tax kapatuhan 

taxpayers. Low tax compliance can be seen from the number of taxpayers who 

continue to grow year to year, but the increase in the number of taxpayers is not 

offset by tax compliance in paying taxes. 

This study aims to determine the influence of knowledge and 

understanding of the tax laws, the level of trust the legal system and government, 

dissemination, and policy tax amnesty on tax compliance individual who performs 

listed on KPP Purwokerto. This type of research is using quantitative research 

with survey method. The population in this study is the taxpayer who performs 

listed on KPP Purwokerto. Selection of the sample with simple random sampling 

method. The primary data collection using questionnaire survey with media. Data 

analysis technique used in this research is multiple regression analysis 

techniques. 

 The research proves that the knowledge and understanding of taxation, 

dissemination, and policy tax amnesty significant positive effect on tax 

compliance, while the confidence level of the legal system and the government has 

no effect on tax compliance. Adjusted R Square testing results show that the 

influence of knowledge and understanding of taxation, the level of trust the legal 

system and government, outreach and policy tax amnesty on tax compliance by 

66.2%, while 33.8% can be explained by other variables not examined 

Keywords: Taxpayer Compliance, Knowledge and Understanding of Tax 

Regulation, Confidence Legal System and Government, socialization, Amnesty 

Tax Policy. 

 

 

 

 

 

 

 

 




