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RINGKASAN 

Sektor pajak merupakan sumbangsih terbesar bagi pendapatan negara, tetapi 

penerimaannya masih terbatas akibat dari rendahnya kepatuhan Wajib Pajak 

dalam menuntaskan kewajibannya. Realisasi jumlah Wajib Pajak yang 

melaporkan SPT Tahunan menunjukkan kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

non karyawan di KPP Pratama Ciamis belum mencapai target. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat pemahaman 

perpajakan, sosialisasi perpajakan, penerapan e-Filing, dan sanksi perpajakan 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi non karyawan di KPP Pratama 

Ciamis. Jenis penelitian ini adalah penelitian eksplanatori dengan pendekatan 

kuantitatif dan menggunakan metode kuesioner. Teknik pengambilan sampel 

penelitian ini adalah purposive sampling dengan kriteria dan jumlah sampel yaitu 

Wajib Pajak Orang Pribadi non karyawan yang terdaftar di KPP Pratama Ciamis 

sejumlah 100 responden. Analisis data menggunakan Analisis Regresi Linier 

Berganda pada aplikasi SPSS v23 for windows. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat pemahaman perpajakan, 

sosialisasi perpajakan, penerapan e-Filing, dan sanksi perpajakan berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Ciamis. 

 

Kata kunci: tingkat pemahaman perpajakan, sosialisasi perpajakn, penerapan e-

Filing, sanksi perpajakan, kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi non karyawan. 
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SUMMARY 

Tax is the largest sector that contributes to state’s revenue, but its 

contribution is limited due to a relatively low tax compliance from the taxpayers. 

As an example, taxpayers that report annual SPT show that individual taxpayers’ 

compliance (non-employees) at KPP Pratama Ciamis do not reach its desired 

target.  

This research aims to determine the influence of the level of tax 

understanding, socialization of taxation, application of e-Filing, and tax sanctions 

towards individual taxpayers’ compliance (non-employees) at KPP Pratama 

Ciamis. This type of research is an explanatory study with a quantitative that 

utilizes questionnaire. The sampling technique for this research is purposive 

sampling with the criteria and number of samples, individual taxpayers (non-

employees) registered at KPP Pratama Ciamis with a total of 100 respondents. 

Multiple Linear Regression Analysis in the SPSS v23 for windows application is 

used to analyze the datas.  

This research shows that  the level of tax understanding, socialization of 

taxation, application of e-Filing, and tax sanctions have a positive effect on 

individual taxpayers (non-employees) compliance at KPP Pratama Ciamis. 
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