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6. Produsen tahu Kalisari hendaknya tetap melakukan perbaikan 

berkesinambungan terhadap hal hal yang memang bisa dilakukan, karena 

masalah yang mungkin terjadi berasal dari faktor eksternal perusahaan. 

7. Produsen tahu Kalisari hendaknya tetap memandang kenaikan biaya 

kualitas suatu hal yang positif, karena ketika TQM tetap dilakukan maka 

produsen mulai terbiasa untuk meningkatkan kualitas sehingga biaya 

kualitas akan turun seiring penerapan Total Quality Management yang 

efektif dan berkelanjutan. 

5.3 Keterbatasan penelitian dan saran 

Penelitian ini memiliki keterbatas pada jumlah variabel unsur TQM yang 

digunakan, yaitu sebanyak 6 variabel dari 10 variabel yang ada. Namun hal 

tersebut dilakukan sebagai penyesuaian terhadap subyek penelitian yang 

merupakan UMKM. Untuk penelitian yang akan mengambil topik serupa 

selanjutnya sebaiknya memilih lagi variabel apa yang mungkin bisa dimasukan 

pada subyek yang merupakan UMKM. 
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