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ABSTRAK 

Perlindungan konsumen menurut Pasal 1 angka (1) Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen adalah segala upaya yang menjamin 

adanya kepastian hukum untuk memberi perlindungan kepada konsumen. Salah satu 

kasus perlindungan konsumen adalah perbuatan Kuswono Hendra Jaya selaku 

Direktur PT Karisma Jaya yang memproduksi dan memperjualbelikan peralatan 

listrik yang tidak memiliki Sertifikat Standar Nasional Indonesia. Skripsi ini 

membahas mengenai perlindungan hukum terhadap konsumen perlatan listrik yang 

tidak memiliki Sertifikat SNI berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

yuridis normatif dengan spesifikasi penelitian deskriptif analitis. Sumber data yang 

digunakan adalah bahan hukum sekunder. Data yang diperoleh disajikan dengan teks 

naratif, dan metode analisis data yang digunakan adalah metode normatif kualitatif.  

Berdasarkan hasil peneltian ini dapat disimpulkan bahwa dalam putusan 

nomor: 130/Pid.Sus/2020/Pn.Pwt konsumen sudah mendapat perlindungan hukum 

berdasarkan Pasal 54 ayat (2) Jo Pasal 44 Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2009 

tentang Ketenagalistrikan. Putusan Nomor: 130/Pid.Sus/2020/PN.Pwt menjadi bukti 

nyata dari upaya penegakan perlindungan hukum terhadap konsumen peralatan 

listrik, terutama perlindungan hukum atas hak konsumen yang terdapat dalam Pasal 4 

huruf (a) dan huruf (c) Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999. 
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ABSTRACT 

 

Consumer protection according to Article 1 point (1) of Law Number 8 of 

1999 concerning Consumer Protection is any efforts that ensures legal certainly to 

provide protection to consumers. One of the consumer protection cases is the act of 

Kuswono Hendra Jaya as Director of PT Karisma Jaya who produces and sells 

electrical equipment that does not have an Indonesian National Standard Certificate. 

This thesis discusses the legal protection for consumers of electrical equipment that 

does not have an SNI Certificate based on Law Number 8 of 1999 concerning 

Consumer Protection. The method used in this research is normative juridical with 

descriptive analytical research specifications. The data sources used are secondary 

legal materials. The data obtained were presented with narrative text, and the data 

analysis method used is a qualitative normative method.  

Based on the results of this research, it can be concluded that In the decision 

number: 130/Pid.sus/2020/PN.Pwt consumers have received legal protection based 

on Article 54 paragraph (2) in conjunction with Article 44 of Law of The Republic of 

Indonesia Number 30 of 2009 concerning Electricity. The decision number: 

130/Pid.sus/2020/PN.Pwt is consclusive evidence of legal protection for consumers of 

electrical equipment, especially the legal protectiobn of consumer rights in Article 4 

letters a(a) and (c) Law Number 8 of 1999 concerning Concumer Protection. 
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