
 

 

TESIS 

 

KOMPARASI KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP BPJS 

KESEHATAN DAN NON BPJS KESEHATAN PADA MASA 

PANDEMI DI RSUD GOETENG TAROENADIBRATA 

PURBALINGGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

DYAH HANDAYANI NASTITI  

NIM. C2C017040 

 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN 

TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS JENDERAL SOEDIRMAN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

2021 


