RINGKASAN

Penelitian ini merupakan penelitian survei pada tingkat kepatuhan wajib pajak
dari kendaraan bermotor. Kendaraan bermotor yang diteliti berada di Kabupaten
Banyumas. Penelitian ini mengambil judul: “Analisis Faktor-Faktor Yang
Menpengaruhi Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Banyumas”.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib
pajak, kualitas pelayanan pajak, sanksi pajak, modernisasi sistem pajak dan
lingkungan wajib pajak terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Populasi dalam penelitian ini adalah semua kendaraan bermotor di Kabupaten
Banyumas. Jumlah responden yang diambil dalam penelitian ini adalah 100
responden. Accidental Sampling Method dlgunakan dalam penentuan responden.

Berdasarkan hasil penelitiarn dan analisis data dengan menggunakan SPSS
(Statistical Package for thy Socia"f%cn&é%ek m\anunjukkan bahwa: (1) kesadaran
wajib pajak berpengaruh oarryf terhaqap tingkatskepatuhan wajib pajak, (2) kualitas
pelayanan wajib pajak rjﬁngawh pe f terha&?ap tmgkat kepatuhan wajib pajak,
(3) sanksi pajak berpengaﬁ;h posmf hadap t@kat kepatuhan wajib pajak, (4)
modernisasi sistem pajak befpengaruh positif terhaﬁép {lngkat kepatuhan wajib pajak,
dan (5) lingkungan wajib 'pa)@g berpengaruh pos§ terhadap tingkat kepatuhan wajib
pajak. \ ¥ ~
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Kata Kunci : Kesadaran Wajiﬁ""pajak:--k'ﬁalitas pelayanan pajak, sanksi pajak,
modernisasi sistem pajak dan lingkungan wajib pajak.



SUMMARY

This research is a survey research on the level of tax compliance of motor
vehicles. The motorized vehicles studied were in Banyumas Regency.
This study takes the title: "Analysis of Factors That Influence the Compliance Level
of Motor Vehicle Taxpayers in Banyumas".

The purpose of this study was to determine the effect of awareness of
taxpayers, the quality of tax services, tax sanctions, modernization of the tax system
and the environment of taxpayers on the level of compliance of motor vehicle
taxpayers.

The population in this study were all motorized vehicles in Banyumas
Regency. The number of respondentfhtaken in this study was 100 respondents.
Accidental Sampling Method is used in de"térmiqing respondents.

Based on the results 6;; r%?éﬁgrcr{igﬂcdét\ahanalysis using SPSS (Statistical
Package for the Social §@’i'ea§éhs) shovggythat: (1*)13a>%15@1yer awareness has a positive
effect on the level of taxpayer complidnce, (2) thet uality of taxpayer services has a
positive effect on the Ievi'el Bj taxpayer, comphance 3] tax sanctions have a positive
effect on the level of taxpayef. compliance; (4)the medernization of the tax system has
a positive effect on the l@el of taxpayer @ngﬁance, and (5) the taxpayer
environment has a positive\bfjfctzpn Eh% E\éel of ta>§pfayer compliance.
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