RINGKASAN

Penelitian ini merupakan penelitian pada manajer Pertamina untuk
mempelajari adanya pengaruh efek pembingkaian dan biaya yang sudah terjadi
(sunk cost) terhadap eskalasi komitmen dalam pengambilan keputusan. Namun,
hal ini tergantung dari latar belakang pendidikan para peserta eksperimen.
Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah efek pembingkaian dan biaya yang
sudah terjadi mempengaruhi eskalasi komitmen yang dimoderasi oleh latar
belakang pendidikan dari seorang rrlgnajer (akuntansi vs nonvakuntansi) dalam
pengambilan keputusan. /G;. ﬁf‘l ”La‘?ﬁq{ N

Penelitian ini meﬂgg@akan rancangan eks:per’men dengan faktorial 2 x 2 x

e

2. Variabel mdependen {I;aktor fak%r? adalah ggmplngkalan pilihan keputusan
secara negatif dan posm'f ?Iﬁaya yang-sudah ter@l dén latar belakang pendidikan.
Peserta yang berpart|3|pash dalami ekaﬁrlmen |n| sebanyak 44 manajer. Hasil
instrument dianalisis dengan ANOV;: faktorial 2 x 2 x 2 dengan jenis bingkai
keputusan dan biaya yang sudah terjadi sebagai variabel-variabel within-subjects
dan latar belakang pendidikan sebagai variabel between-subjects dan eskalasi
komitmen sebagai variabel dependen.

Hasil penelitian ini konsisten dengan penelitian Sharp and Salter (1997)
dimana sunk cost memicu manajer untuk mengambil resiko yang dimana di sini
adalah eskalasi komitment. Juga untuk efek pembingkaian, penelitian ini

konsisten dengan penelitian Tversky and Kahneman (1981) dimana pembingkaian

negative mempengaruhi pengambilan keputusan manajer. Namun, berbeda dengan



penelitian Amelia (2014) latar belakang pendidikan tidak memoderasi hubungan
antara biaya yang sudah terjadi terhadap eskalasi komitmen dan pembingkaian

negatif terhadap eskalasi komitment.
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SUMMARY

This research studied on Pertamina Hulu Energi (PHE)’s managers in order
to analyze the framing effect and sunk costs to escalation of commitment in
decision making. However, the relationship was moderated by participants’
educational background. This study aims to examine whether negative framing
and sunk costs affecting escalation of commitments with educational background
(accounting vs. non-accounting) as moderation variable in decision making.

This thesis used experlmentz}_L de5|gn with factorial 2 x 2 x 2. The
independent variables a/e negﬁiNé]Eﬁ%,@wéng\ sunk costs, and educational
background with posmda ﬁ‘ramlng anél non surIk c\ast as control groups. There
were 39 managers who:,partu:lpatYm this %pel(lment The results of the
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instrument were analyzed ‘@th XX K2 factg@al ANOVA with within-subjects
r i
/s

design of framing effect‘xg_ng sdn_kﬁcte';sf\'{@_rqu educational background using
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between-subjects design and escalation of commitment as dependent variable.

The result of this research is consistent with Sharp and Salter (1997) where
sunk costs trigger managers to take risks which leads to escalation of
commitment. As for the framing effect, the result is consistent with Tversky and
Kahneman (1981) where negative framing affect manager’s decision making. In
contrast, educational background was not in line with Amelia's (2014) where it
did not moderate the relationship between the sunk cost to escalation of

commitment and negative framing to commitment escalation.
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