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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sinkronisasi pengaturan perlindungan 

hukum pasien dalam pelayanan kesehatan di rumah sakit dan bentuk perlindungan 

hukum pasien dalam pelayanan kesehatan di rumah sakit. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian yuridis normatif, dan spesifikasi 

penelitian inventarisasi peraturan perundang-undangan, penelitian terhadap taraf 

sinkronisasi hukum, penemuan hukum in concreto. Jenis data yang digunakan adalah 

data sekunder. Metode pengumpulan data sekunder dilakukan dengan studi 

kepustakaan dan studi dokumenter. Metode pengolahan data dengan reduksi data, 

display data dan klasifikasi data. Penyajian data dalam bentuk teks naratif analitis. 

Metode analisis data dilakukan secara analisis normatif kualitatif dengan content 

analysis dan comparative analysis. 

Hasil penelitian menunjukkan pengaturan perlindugan hukum bagi pasien dalam 

dalam pelayanan kesehatan di rumah sakit secara umum telah menunjukkan taraf 

sinkronisasi. Artinya, peraturan yang memiliki derajat lebih rendah didasarkan pada 

peraturan dengan drajat lebih tinggi dan peraturan yang memiliki drajat lebih tinggi 

menjadi pedoman bagi peraturan yang lebih rendah. Bentuk perlindungan hukum 

bagi pasien di rumah sakit meliputi: jaminan pengaturan mendapatkan pelayanan 

kegawatdaruratan, jaminan pengaturan standar keselamatan pasien, jaminan 

pengaturan hak-hak menjadi pasien di rumah sakit, dan jaminan pengaturan untuk 

mengeluhkan pelayanan rumah sakit yang tidak sesuai standar pelayanan melalui 

media cetak dan elektronik sesuai dengan peraturan perundang-undangan 
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ABSTRACT 

The Purpose of this study was to syncronize investigated from the regulation of 

protection law and kind of patient protection law in hospitalized health care.                  

The research method was normative juridical, and specific inventoritation study of 

constitutional, study of stage on law, and legal discovery in concreto. Secondary data 

was use in this study. The data collected by literature and study documenter. The type 

of data proccess in this study was data reduction, data display, and data classification. 

This study data present of analytical narrative text. The research method was 

normative qualitative analysis with content analysis and comparative analysis.                                                                                                                      

The result of this study showed, the regulation of protection law of patient in 

hospitalized health care generally was already showed synchronization. It means, the 

lower level regulation based on the higher level regulation, and the higher level 

regulation be a guideline of the lower level regulation. The kind of patient protection 

law in hospitalized health care such as: regulation guarantee for obtaining emergency 

services, regulation guarantee for patient safety standard, regulation guarantee for 

the rights of being a patient in hospital and regulation guarantee of complaining 

about hospital services that does not appropriate service standards through print and 

electronic media in accordance with statutory regulations. 
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