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Gaya Komunikasi Pemimpin Perempuan dalam Koperasi Wanita Pengusaha 

Indonesia (KOWAPI) Cabang Banyumas. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji gaya komunikasi yang dilakukan oleh 

perempuan dalam memimpin organisasi khususnya untuk menganalisa gaya komunikasi 
pemimpin perempuan dalam Koperasi Wanita Pengusaha Indonesia (KOWAPI) Cabang 

Banyumas. Penelitian ini menggunakan paradigma kontruktivisme sebagai upaya untuk 

mengidentifikasi gaya komunikasi pemimpin perempuan dalam KOWAPI Cabang 
Banyumas melalui pengamatan yang terjadi di organisasi. Metode penelitian deskriptif 

kualitatif, data primer adalah data hasil wawancara terkait dengan gaya komunikasi 

pemimpinan perempuan pengusaha di KOWAPI. Observasi dilakukan di kantor 

KOWAPI Cabang Banyumas terkait kegiatan yang dilakukan oleh anggota KOWAPI 
Data sekunder dilakukan dengan metode dokumentasi. Data sekunder dalam penelitian ini 

adalah laporan tahunan KOWAPI Cabang Banyumas. Informan yang dipilih adalah ketua 

KOWAPI Cabang Banyumas itu sendiri dan pengurus serta anggota KOWAPI yang 
mengetahui gaya komunikasi pemimpin. Adapun hasil penelitiannya adalah bahwa Ketua 

KOWAPI, Hardiati Suprayogi mempunyai gaya komunikasi pengendali, kolaborator dan 

analisis. Perbandingan gaya komunikasi kepemimpinan antara Endah Isdi Sulistyo dan 
Hardiati Suprayogi menunjukkan bahwa Hardiati Suprayogi dan Endah Isdi Sulistyo 

sama-sama mempunyai gaya komunikasi kolaborator. Perbedaan keduanya, Hardiati 

Suprayogi mempunyai gaya komunikasi sosial dan pengendali, sedangkan Endah Isdi 

Sulistyo mempunyai gaya komunikasi analisis. Hasil tanggapan mengenai gaya 
komunikasi yang dilakukan oleh Hardiati Suprayogi selaku Ketua KOWAPI yaitu 

menimbulkan perdebatan namun tetap menciptakan kondisi harmonis karena mampu 

membangun hubungan interpersonal yang baik dan kuat dengan anggota dan pengurus 
KOWAPI. menggunakan perasaan dalam bertindak dan tidak menerima masukan dan ide 

dari pengurus lainnya. Media WhatsApp dianggap sebagai media yang cukup efektif 

sebagai sarana komunikasi oleh ketua KOWAPI kepada anggota dan pengurus. 
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Communication Style of Women Leaders in the Indonesian Women 

Entrepreneurs Cooperative (KOWAPI) Banyumas Branch. 

This study aims to examine the communication styles carried out by women in 

leading organizations especially to analyze the communication styles of female leaders in 
the Indonesian Women Entrepreneurs Cooperative (KOWAPI) Banyumas Branch. This 

study uses the constructivism paradigm as an effort to identify the communication styles 

of women leaders in KOWAPI Banyumas Branch through observations that occur in 
organizations. Descriptive qualitative research methods, primary data is interview data 

related to the communication style of women entrepreneurs leaders in KOWAPI. 

Observations were made at the KOWAPI Banyumas Branch office regarding activities 

carried out by KOWAPI members. Secondary data was carried out using the 
documentation method. Secondary data in this study is the annual report of KOWAPI 

Banyumas Branch. The informants chosen were the chairperson of the KOWAPI 

Banyumas Branch itself and the management and KOWAPI members who knew the 
leader's communication style. The results of his research are that the Chair of KOWAPI, 

Hardiati Suprayogi has a controlling, collaborator and analysis communication style. 

Comparison of leadership communication styles between Endah Isdi Sulistyo and 
Hardiati Suprayogi shows that Hardiati Suprayogi and Endah Isdi Sulistyo both have 

collaborator communication styles. The difference between the two, Hardiati Suprayogi 

has a style of social communication and control, while Endah Isdi Sulistyo has an 

analysis style of communication. The results of the response regarding the 
communication style carried out by Hardiati Suprayogi as Chairperson of KOWAPI is to 

cause debate but still create a harmonious condition because it is able to build good and 

strong interpersonal relationships with KOWAPI members and administrators. using 
feelings in acting and not accepting input and ideas from other administrators. WhatsApp 

media is considered as a medium that is quite effective as a means of communication by 

the KOWAPI chairman to members and administrators. 
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