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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian dari BAPPEDALITBANG

PEMERINTAH KABUPATEN BANYUMAS
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN, PENELITIAN
DAN PENGEMBANGAN DAERAH
(BAPPEDALITBANG)

Jin. Prof. Dr. Soeharso No. 45 Purwokerto Kode Pos 53114
Telp. (0281) 632548, 632116 Faksimile (0281) 640715

SURAT IZIN PENELITIAN
Nomor : 070.1/ 00415/ IV / 2020

| Membaca 1. Surat dari Wakil Dekan Bidang Fakultas limu-limu Kesehatan UNSOED Purwokerto
nomor : 451/UN23.13.01/PP.05/2020, Tanggal: 14 April 2020, Perihal : Permohonan ljin Penelitian
2 Surat Rekomendasi Penelitian Kepala Kantor Kesbangpol Kabupaten Banyumas
nomor : 070.1/437/1V/2020, Tanggal: 21 April 2020,

Il Menimbang . Bahwa kebijaksanaan mengenal sesuatu kegiatan ilmiah dan pengabdian kepada masyarakat periu
dibantu pelaksanaannya.
Il Memberikan izin kepada :
1. Nama RAFIQAH RAH!
2. Alamat JI. Setia Budhi-No_ 105 0 003/006 Desa Rintis Kec. Limapuluh Kab. Pekanbaru Prov
4. Judul Penelitian SIS KEU

5. Bidang
6. Lokasi Pepélitia Kelurahan Teluk en Banyumas
7. LamaBéraku & 3 bulan (30 Apri 30Juli2020) o
8. Pend ungJah T&\s‘;ﬂuma /’F m
9. Pengikut w . T-_"\-\
V. Untuk melaksal nalan imiah dm pevhabd ieo#naymkat &w‘aynbuom Banyumas dengan
ketentuan sebagai beckut . :
a  Pelaksa tan unmaW ndak ddéksan** un!uhlu’uan\hn W elakukan tindakan
.;:m- rauhnpmndangu n yang berlaky, . °
b.  Sebelum mel keghtanm ddnhmupumnewda P
¢ Mentaati ala‘ﬂuanampefaumpemnm yang beraku juga petun| uk dani pejabat pemerintah
ym DE
d. Apabila 3 wgs‘ntlmhemw Sudahr berakhir, sedangka sanaany’ kegiatan belum selesai,
pemaq’ang aktu harus diajukan kepada instansi pemohon
e Sefelah selesai g sanaan dimaksud menyerahkan hasinya litbang Kabupaten
BmyunmUp,‘Pe &Tng\am Kabtlpateﬂaanyumas
UARKAN D PURWOKERTO
PADA TANGGA - 30 April 2020
An. K BAP,EDALITBANG KABUPATEN BANYUMAS

TEMBUSAN disampaikan kepada Yth. : . Panatz
1. Bupati Banyumas (sebagai laporan) NIP197’1127 00501 2 004
2. Wakil Dekan Bidang Fakultas limu-limu Kesehatan UNSOED Purwokerto

3. Kepala DPMTSP Kabupaten Banyumas;

4. Kepala Ikatan Apoteker Indonesia Kabupaten Banyumas;

5. Lurah Kelurahan Teluk Kabupaten Banyumas;

6. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Banyumas,

7 Arsip (Bidang Litbang pada Bappedalitbang) Kabupaten Banyumas.
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Lampiran 3. Ethical Approval

KEMEMTERIAN PEMDIDIKAN DN KEBUDAYAAN
UNNERSITAS JENDERAL SOEDIRMARN
FAHULTAS ILMU-ILMW KESEHATAM
JU dr. Soeparng Grendeng Sadung [ Purwakads $3123
Takspan (0281) 6572773 E-mail. ThesBaroad oc id Wababe fikas unsoed 8 id
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|ETHICAL APPROVAL)
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Lampiran 4. Surat Keterangan Validasi Bahasa

L 1
. Britania Purwokerto
JI. H.R. Bunyamin P1/2 purwokerto Phone: (0281) 621662/0812269.? 1212
email: britaniupurwoke(to@gmtl.com

britania

purwokerto

SURAT KETERANGAN

013/ BRITANIA/E/ V/ 2020

Nomor

Yang bertanda tangan di bawah ni

Nama Ir Arry Rachman M
Jabatan Manajer Britania Purwokerto
Alamat JL.HR Bunyamin P1/2, Purwokerto

adiyah Sy%
anda&j' R
o (@)

' Telah -g,mmqﬁq'ﬂn It g_ascﬂ:fonc@m Indanesia ke
. E: umum\umcl?’ Dev :I menhan ;uuztl“u s€ale to waunwlcm confidence
in pharmacis Sing pmgyﬁc 3,.¢*|[N$'5'§,“‘. i}&_IYL\iﬁ'UII]‘ I8 c.und:hﬁmc ifems & Table 2. The

ist allre ﬂndflht‘,lll: Yach oil-lﬁrncn't Id -CICHI:';‘;.}: :)\m:mcn l%lalmrjcmal an oleh
'}\N}_IA"P!."E(-WUI\LK-I"( dk'ngam apa ;Jd;\wmxa tlalngendr 1

)

Purwokerto, 6 Mei 2020

Britania Purwokerto

ﬁﬁ%}@m% 0
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Lampiran 5. Kuesioner Asli Kelengkapan Atribut Apoteker terhadap Persepsi

Pasien
Picture | Picture 3 Picture 6 Picture 8

Comfortable speaking to him 885 522 49 383
Confident in his abilities 876 50.7 46 383
That he is professional 876 48.7 49 369
That | can trust him 865 50.7 49 383

Which pharmacist do you |

feel is the most _— ~

professional /oW1 E AWy

Which pharmacist do you ® \

feel is the mosl Ch O

knowledgeable | 1 )

(p=0.07) .= P, o

Which phafmiacist do you bt

feel ks the most competant v

to handle, yout N

prescription Reeds 28

Which pharmacistdo you X
feel you can ask 19673
questions? B
(p=0.01)"

Which pharmacist would
you prefer?

{p=0.18)

— i & ] T ] ]

. —

“Statistically significant

A Business casual without white coat.
B: Business casual with white coat.

C: Business formal without white coat.
D: Business formal with white coat.
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Lampiran 6. Kuesioner Kelengkapan Atribut Apoteker Terhadap Persepsi Pasien

Setelah Alih Bahasa

mmwmmmmmmmngmz

STS = .88 =
Pakaian a.pgtgkgr difoto 1 msmhm.samma
Foto Pernvataan STS| TS SS
1.  |Nyaman berbicara dengannva
2. [Yakin pada kemampuannya
3. |Bahwa sava bisa percaya kepadanya
4. |Bahwa dia profesional

i{p=ﬂ.[]ﬁj

Mﬁmm yang menurot Anda paling professional?

;{p=ﬂ.ﬂ?j

Apoteker mana yang menurut Anda paling berpenzetahuan?

ip=0.43)

#poteker mana yang menurut Anda paling kompeten untuk

Fﬁﬂﬂﬂ}!ﬂﬂﬂ?
?fp=(].[]l:l*

ﬂﬂmm apoteler mana vang bisa Anda ajukan

” Slgnifikan secara stafstilk

A Pakaian bisnis kasual tanpa jas putih.
B Pakaian bisnis kasual dengan jas putih,

. C: Pakaian bisnis formal tanpa jas putih,
D: Pakaian bisnis formal dengan jas putih

Lampiran 7. Kuesioner Kelengkapan Atribut Apoteker Terhadap Persepsi Pasien

Setelah Back Translation

Patient attitnde toward Community Pharmacist Attire
Please respond to the following statement by checking (V) the appropriate choice:
8D = Strongly Disagree, D = Dizagree. U = Undecided, A = Agree SA = Strongly Agree

The pharmacist's outfit in photo 1 makes me feel

Photo Statement 5D D U 5A
1. |Comfortable talking with him
2. |Confident in his abilities
3. |ThatI can trust him
4. |That he i3 professional




Which pharmaecist do you think 1s the most profeszional? (p=0.06)

Which pharmacist do you think is most knowledgeable? (p=0.07)

Which pharmacist do you think 15 most competent to handle veout
prescription needs? (p=0.43)

Which pharmacist do you'think you can ask questions? (p=0.01)*

Which pharmacist would yowchoosze? (p=0.18)

: Statistically significant

A - Cazual business attire without awhite coat
B: Casuval business attire with white coat.

C: Formal business attire without white coat.

D: Formal business attire in a white coat

Lampiran 8. Hasil Validasi Isi Kuesioner Kelengkapan Atribut Apoteker
Terhadap Persepsi Pasien

LEMBAR PENILAIAN KUESIONER OLEH PEMVALIDASI
Petunjuk Penilaian -
1. Lingkan kolom penilaian dengan skor 1 s.d 5 yang menunjukkan 1 (Sangat Tidak Valid)/ 2 (Tidak
Valid)/ 3 (Kurang Valid)/ 4 (Cukup Valid)/ 5 (Sangat Valid).
2. Berilah saran untuk perbatkan dalam kolom masukan

Tabel 1. Penilaian relevansi dan representasi aspek-aspek dalam instrumen

No. Aspek Penilaian Penilaian Masuk

1. | skala 1234 ®

2. Fungsi Instrumen 112 (3[4

3. Instruksi untuk 1 [2 [3 |@ |5 |Perluditambahkan di bawah foto tentang
Responden bagaimana vang anda rasakan jika

4. | Representasi Jumlah 12 (3 [4]@
Ttem

5. Format Jawaban 112 (3 |4 D>

6. Kesesuaian dengan 123 (4 |®
Tujuan
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Pertamyaan 3 1

[

Pertanyaan 4 1

[

Rata-rata Pemlaian (diisi oleh peneliti - ... oW

Tabel 3. Penilaian Akhir Tingkat Kevalidan Aspek Penilaian

(dliisi oleh peneliti)
No. SubPenilaian Skor Kategor
1. Relevansi dan Representasi
2. Ketepatan Gambar dan
Bahasa
Kategori Skor :
No. Skor Kategori
1. 1-15 Sangat TidakWalid
2. 16-25 Tidak Valid
3. 2.6%35 Kurang Valid
4. 3.6-40 Cukup Valid
5 41-50 Valid

Purwokerto, 22 April 2020

Ttd.
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Lampiran 9. Hasil Uji Realibilitas

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
F1.P1 38.20 10.993 487 .670
F1.P2 38.40 11.352 .324 .688
F1.P3 38.33 10.920 511 .667
F1.P4 38.13 11.085 475 .672
F2.P1 38.70 10.010 .684 .639
F2.P2 38.97 11.137 465 .673
F2.P3 38.97 10.723 .605 .658
F2.P4 39.10 10.024 .646 .643
F3.P1 39.13 12.051 133 .710
F3.P2 39.30 11.941 .193 .702
F3.P3 39.20 12.303 1062 .718
F3.P4 39.57 11.771 .262 .694
F4.P1 40.10 12.093 .165 .704
F4.P2 40.13 12.602 -.009 .726
F4.P3 40.10 12.990 -.100 .729
F4.P4 40.17 12.626 .000 721
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Lampiran 10. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters” Mean .0000000
Std. Deviation .08146418
Most Extreme Differences  Absolute .092
Positive .092
Negative -.085
Kolmogorov-Smirnov Z .916
Asymp. Sig. (2-tailed) 371

a. Test distribution is'Normal.

b. Calculated from/data.

51



Lampiran 11. Hasil Uji Korelasi Tingkat Pendidikan dan Persepsi Masyarakat

Correlations

Pendidikan Rata2
Pendidikan Pearson Correlation 1 .
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100
Rata?2 Pearson Correlation - 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Keterangan :

=p — value < 0,05 (terdapat hubungan)

' = Kekuatan korelasi sedang dan arah'positif



Lampiran 12. Halaman Informasi Dan Kesediaan

Responses cannot be edited

"KUESIONER KELENGKAPAN ATRIBUT APOTEKER
TERHADAP PERSEPSI MASYARAKAT DI
KELURAHAN TELUK"

Pada lembar berikut ini Anda akan mendapatkan penjelasan mengenai penelitian yang memerlukan partisipasi
Anda sebagai partisipan penelitian, yang selanjutnya akan kami sebut sebagai responden. Sebelum menyetujui
untuk berpartisipasi dalam penelitian ini, penting bagi Anda untuk mengetahui tujuan, prosedur, keuntungan dan
risiko dalam berpartisipasi.

A, Judul penelitian

Analisis Kelengkapan Atribut Apoteker Terhadap Persepsi Masyarakat di Kelurahan Teluk Kecamatan
Purwokerto Selatan Kabupaten Banyumas

B. Tujuan penelitian o

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahuikelengkapan atribUt-Apoteker terhadap persepsi masyarakat di

Kelurahan Teluk Kecamatan Purwok_artb_SeIaTan Ka‘b\ipﬁ Banyumas. ™%
. \ E :

C. Keikutsertaan sukarela /1

Partisipasi Anda dalam pgﬁelitian ini adalah sukarela, tanpa adanya paks {Anda berH'a.k untuk menolak
keikutsertaan dan berh,af( pula unt engundurkan diridari penelitian ini, meskipun Anda"&ydah menyatakan
kesediaan untuk berpé'r‘tisipasi. ak akan ada kerugi U sanksi apapun yarrﬁs}an Anda'alami akibat
penolakan atau pﬁnéundur i N

N

. e

D. Prosedur peheliﬂan&ﬁasi (lama) penelitian, dan taR@gung jawab partisipan cj |
1. Prosedur yang dila dalam penelitian inimeliputi pepgisian informed consentdleh responden dan
melakukan pengisian ku€sioner analisis'kelengkapan atribut apoteker terhadap perseﬁ]ﬂasyarikat_
2. Pengisian kugsionerTaPakan dilakukan melalui google farm yang dapat diakses Qﬂggunakan internet dan
smartphone yang"dupjukm ada masyarakat yang tinggal di Kelurahan Teluk Kecamtatan F}pfwokerto Selatan
Kabupaten Banyumas. }
3. Lama waktu yang dibutub@ untuk mengisi kuesigner tersebut yaitu sekitar's, - 10 menit.

II.". .-"r
E. Manfaat penelitian . rd
Partisipasi Anda sebagai responden di!*m penelitian ini dapat embafﬁ Anda untqk"mengenali keberadaan
apoteker sebagai tenaga kesehatan dalam meni k@néll kesehatan

F. Risiko dan ketidaknyamanan e N
Dalam penelitian ini, kemungkinan terjadi ketidaknyamanan yang Anda alami yaitu waktu Anda yang akan tersita
selama 15 menit untuk melakukan prosedur-prosedur yang telah ditetapkan dan kuota internet Anda yang

berkurang setelah mengisi kuesioner melalui google form.

G. Kerahasiaan

Dalam penelitian ini, peneliti akan menjaga kerahasiaan seluruh data dan tidak akan mempublikasikan informasi
tentang diri Anda tanpa izin langsung dari Anda sebagai partisipan. Identitas diri Anda akan kami beri inisial agar
tidak ada persepsi negatif dari pihak manapun. Data yang Anda berikan hanya dapat diakses oleh peneliti dan
dosen pembimbing peneliti.

H. Kompensasi
Kompensasi yang akan diterima oleh partisipan yaitu ucapan terima kasih dan souvenir dari peneliti karena telah
berpartisipasi dalam penelitian.
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. Pertanyaan

Jika Anda memiliki pertanyaan apapun terkait prosedur penlitian atau membutuhkan klarifikasi serta tambahan
informasi tentang penelitian ini, Anda dapat menghubungi :

1. Peneliti : Rafigah Rahmasari (telp/sms/whatsapp : 085272624611)

2. Sekretariat Komisi Etik Fakultas Ilmu-ilmu Kesehatan UNSOED, Gedung D, JI. Dr. Soeparno, Karangwangkal,
Purwokerto

* Required

Dengan ini menyatakan bahwa saya telah memperoleh penjelasan. Maka dengan ini saya secara
sukarela menyatakan untuk menjadi responden dalam penelitian *

(® Bersedia

(O Tidak Bersedia
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Lampiran 13. Kuesioner Kelengkapan Atribut Apoteker Terhadap Persepsi Pasien
melalui google form

"KUESIONER KELENGKAPAN ATRIBUT APOTEKER TERHADAP PERSEPSI MASYARAKAT DI

KELURAHAN TELUK™

Skenario Kelengkapan Atribut Apoteker di Kelurahan Teluk Kecamatan Purwokerto Selatan
Berikut merupakan skenario kelengkapan atribut Apoteker di apotek yang telah diatur dalam Peraturan Menteri Kesehatan No.
73 Tahun 2016 tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di Apotek yang dapat dilakukan oleh Apoteker untuk meningkatkan
eksistensi Apoteker di masyakarat termasuk Anda. Namun, skenario ini hanya berupa asumsi atau tidak sebenarnya terjadi,
sehingga Anda dimohen untuk membayangkan ketika Anda datang ke Apotek untuk membeli obat atau menebus resep
kemudian bertemu dengan Apoteker yang berjaga pada saat itu dengan menggunakan atribut berdasarkan skenario di bawah ini
untuk menentukan persepsi Anda terhadap atribut yang digunakan oleh Apoteker.

Apoteker adalah profesi tenaga kesehatan dalam bidang pelayanan obat-obatan yang sering Anda temui di Apotek dengan
tujuan dapat membantu Anda untuk meningkatkan kualitas hidup yang lebin baik. Adapun tugas dan tanggung jawab menurut
Peraturan Pemerintah No. 51 Tahun 2009 yang harus dijalankan oleh apoteker antara lain:

Tugas :

Melakukan pekerjaan kefarmasian (pembuatan Sediaan Farmasi, pengamanan, pengadaan, penyimpanan, dan penyaluran obat,
pengelolaan obat, pelayanan resep dokter, pelayanan informasi obat, sdan obat tradisional)

Tanggungjawab -

Melakukan pelayanan kefarmasian di apetek untuk memenuhi kebutuhan masyarakat ternadap sediaan farmasi dengan tujuan
meningkatan derajat kesehaian masyarakat serta melindungi masyarakat dari bahaya penyalahgunaan sediaan farmasi yang
tidak tepat

Sebelum mengisi kuesioner di bawahvini, apakah anda mengenal bahwa Appteker merupakan
a Y Y 1
’ 1H N |_:‘ _f_J_ D
\ 3 4 .
- 4 & )
@® s i - “‘-F-
i - -

(O Tidak ' - 4 — q x

penanggung jawab di apotek 7 *

"KUESIONER KELENGKAPA N ATRIBUT APO TEKER TERHADAP PERSEPSI MASYARAKAT DI
KELURAHAN TELUK*

Petunjuk Pengisian Kue{'@ner
Pilikiah jawaban yang paling ses ’."—‘ etelsh andaimefibat foto y
kuesioner ini sehingga agda dihafapkap menzaah cengIn juur

[

FOTO 1 (Apoteker Mengg J"akah{‘-.t"b ut:Jas A
dan Sepatu) )



Saya merasa nyaman berbicara dengan Apoteker pada Foto 1~

) Tidak Setuju
®) S=tuju

() Sangat Setuju

) Sangat Tidak Setuju

Saya yakin terhadap kemampuan Apoteker pada Foto 1~

Tidak Setuju

Setuju

) Sangat Setuju

() Tidak Setuju
@) Sstuju

() Sangat Setuju

."_- =8 _-L__\HI
Apcteker terlinat seh@éagﬁ%ﬁa@a@ﬁﬁqmaf‘mﬂa\_mw 1=
rd J C “‘.\
- k]

I:I Sangat Tida kfﬂii

() Tidak 5et|fjJ
() Setuju ‘

)] Eangatﬁruju m ; ,l
AL &

Petunjuk Pengis!
Fifikiah jawaban yang pali

Sangat Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

o

i
y

o Y"@ ¢\

\
psetelshanda melibat icto yang Saampiikan. Tidak =dembaﬁ ye:b benar dan salah dalam
kuesioner ini sehingoa 3nda di n menjawal dencar jujur J
\

N

L

FOTO 2 (Apoteker Me
dan Sandal)

% ) < / 'I

rd
n'geunakan *jbut : Jas Apoteker, Kaos, me Tag Apoteker. Celana Jeans.

\'*.. 1 9 6 2 -Ill,f"
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Saya merasa nyaman berbicara dengan Apoteksr pada Foto 2~

Saya merasa percaya babhwa Apoteker memiliki pengetahuan lebih terkait obat-obatan pada Fowo 2

Apocteker terlihat sebhagaiggensga kesshata sional pada Fgto 2

nar dan saiab dalam

hiah jawaban yang pafic
sioner ini sehingga apd
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Saya merasa nyaman berbicara dengan Apoteker pada Foto 3 *

{:} Sangat Tidak Setuju
(@ Tidak Setuju
D Setuju
®)

Sangat Setuju

Saya yakin terhadap kemampuan Apocteker pada Fotc 3™

{:) Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju

(O setuju

{:) Sangat Setuju

Saya merasa percaya babhwa Apeteker memiliki pengetahuarmbebih terkait obat-cbatan pada Foto 3

sENDER

() sSangat Tidak Sevuju

y
() Tidak Setuju F
() Setuju F

(@) Sangat Setujy

2

&
¢ Ay

(Y
|
e .

- e
Apoteker terlihat sekﬁgai tenaga kesehatan yh’lg"}‘:irofes'-:)na pada :ot@
"
! LY
Y

p—

(@) Sangat Tidek S=t |4'||=i|,"‘
|

() Tidak Setuju -

-
() Setuju \ r::
o

Sangat Setuju | ?r
v
|
\ v

Petunjuk Pengisian Kuesioner
Pilinlah jawaban yang paling'gesuzi setela
kuesioner ini sehingga anda difjarapkan

!

jujur

_‘I{

i

=

[ -

9
Al

e

b 4
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yang ditampilkan Tidak ada jagilaban yang benar dan salah dalam



Saya merasa nyaman berbicara dengan Apoteker pada Foto 4

(®) Sangat Tidsk Setuju

() Tidak Setuju

O Setuju

O Sangat Setuju

Saya yakin terhadap kemampuan Apoteker pada Fotc 4 =

(®) Sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju
() Setuju

O Sangat Setuju

er memiliki peuggahuan lebih terkal

Saya merasa percaya bahw: at-obatan pada Fotc 4

(O Tidak Setuju

O Setuju

Apoteker terlihat sebagaitenaga k%alanfng profesional p oto 4%

@ Sangat Tidak Setuju
(O Tidak Setuju
O Setuju

O Sangat Setuju
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Lampiran 14. Rekapitulasi Hasil Data Responden
Keterangan :
Jenis Kelamin :

1. Laki-laki
2. Perempuan

Pendidikan Terakhir :

1. SD
2. SMP
3. SMA
4. Perguruan tinggi

Pekerjaan :

1. Tidak Bekerja

2. Mahasiswal/pelajar

3. PNS

4. Swasta

5. TNl/polri

6. Wirausaha

7. Lainnya (Buruh, ibu rumah tangga, marketing, pedagang)

; . Kunjungan
Responden K:Iaanr:in Umur P(;r(;(r:l;dklhlﬁn Pekerjaan Apotek/

bulan

R1 2 34 4 6 1

R2 1 36 3 6 2

R3 2 42 1 6 1

R4 2 32 2 5 3

R5 2 55 4 6 3

R6 2 48 1 1 3

R7 2 28 3 5 2

R8 2 46 2 5 3

R9 1 31 4 4 3

R10 2 36 3 4 4

R11 2 55 3 6 1

R12 2 40 3 6 2

R13 2 39 3 5 1

R14 2 34 3 6 4

R15 2 40 4 6 6

R16 2 51 2 6 1
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Lampiran 15. Rekapitulasi Hasil Kuesioner Kelengkapan Atribut Apoteker Terhadap Persepsi Masyarakat
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