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ABSTRAK 

Penelitian ini meneliti tentang Perlindungan Konsumen yang diatur dalam 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Salah satu 

kasus perlindungan konsumen adalah kasus Murdani Bin Zainal Abidin sebagai 

pelaku usaha yang telah melanggar hak-hak, kewajiban dan perbuatan yang 

dilarang kepada konsumen terkait dengan sengaja melakukan penjualan sediaan 

farmasi yang tidak memenuhi standar keamanan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bentuk perlindungan hukum konsumen dalam mengedarkan sediaan 

farmasi atau obat-obatan jenis Hexymer yang tidak memenuhi standar keamanan 

berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen. 

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis 

normatif dengan spesifikasi penelitian deskriptif analitis. Sumber data yang 

digunakan adalah bahan hukum premier, bahan hukum sekunder, dan bahan hukum 

tersier. Data yang diperoleh disajikan dalam bentuk uraian yang disusun secara  

sistematis, logis dan rasional. Metode analisis data yang digunakan adalah metode 

normatif kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa dalam Putusan 

Pengadilan Negeri Serang Nomor 133/Pid.sus/2020/PN. Srg telah memberikan 

perlindungan hukum kepada konsumen sesuai Pasal 196 Undang-Undang Nomor 36 

Tahun 2009 tentang Kesehatan, serta pelaku usaha telah melanggar Pasal 4 huruf a 

dan c UUPK dan Pasal 8 angka 1 huruf a Undang-Undang Perlindungan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 This study examines Consumer Protection as regulated in Law Number 8 of 

1999 concerning Consumer Protection. One of the consumer protection cases is the 

case of Murdani Bin Zainal Abidin, a business actor, that has violated the rights, 

obligations, and prohibited actions of consumers related to intentionally selling 

pharmaceutical preparations that do not comply with safety standards. This study 

aims to determine the form of consumer legal protection in distributing 

pharmaceutical preparations or Hexymer-type drugs that do not meet the safety 

standards based on Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection. 

The approach method used in this research is normative juridical with 

descriptive-analytical research specifications. The data sources used are primary 

legal materials, secondary legal materials, and tertiary legal materials. The data 

obtained are presented in the form of descriptions that are arranged systematically, 

logically, and rationally. This research used the qualitative normative method as 

the data analysis method.  

 Based on the results of the conducted research, it can be concluded that in 

the Serang District Court Decision Number 133/Pid.sus/2020/PN. Srg has provided 

legal protection to consumers in accordance with Article 196 of Law Number 36 of 

2009 concerning Health, and business actors have violated Article 4 letters a and 

c of the UUPK and Article 8 number 1 letter an of the Consumer Protection Act.. 

 

 Keywords: Legal Protection, Consumers, Pharmaceutical Preparations 
 

 

 

 

 

 

 

 


