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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka kesimpulannya adalah: 

1. Strategi Promosi Pariwisata yang dijalankan oleh Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kabupaten Toba adalah:  

a. Mengimplementasikan 4 dari 3 aspek pemasaran social yaitu producers, 

purchasers, product, dan promotion. 

b. Mempertimbangkan unsur advertising, public relations, sales promotion, 

dan personal selling dalam perancangan promosi.  

c. Menganut strategi dorong dan tarik dimana pihak pemerintah secara 

aktif melakukan promosi baik secara tatap muka maupun offline dan 

menggalakkan promosi ke berbagai media yang banyak digandrungi 

masyarakat masa kini. 

2. Faktor pendukung dan penghambat strategi promosi pariwisata Kabupaten 

Toba antara lain: 

a. Faktor pendukung: 

1). Adanya pengambilan langkah untuk mengikuti perkembangan 

zaman yaitu promosi merambah ke dunia digital 4 tahun terakhir. 

2). Adanya tahap perancangan konten yang lebih informatif dan 

edukatif sebelum menyebarluaskan konten ke berbagai media. 

3). Adanya potensi yang sudah melekat sebagai identitas unik dan nilai 

jual pariwisata Kabupaten Toba 

b. Faktor Penghambat: 

1). Masih kurangnya perhatian atas batasan konten yang layak 

dikonsumsi umum 

2). Kurangnya perancangan branding yang menurunkan peluang 

melekatnya konten terkait destinasi wisata diingatan masyarakat 

maupun wisatawan. 
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B. Saran 

Saran penelitian ini dari hasil temuan penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Saran Teoritis 

Penulis menyadari bahwa sumber dan referensi yang terkait secara 

langsung dengan penelitian yang digunakan masih kurang. Oleh karena itu, 

bagi peneliti yang ingin melanjutkan penelitian ini agar dapat mengkajinya 

lebih mendalam baik dengan menggunakan pendekatan yang sama atau 

pendekatan yang lainnya. Bagi peneliti selanjutnya juga sebaiknya 

menggunakan waktu penelitian dan pengumpulan data yang lebih panjang 

agar mendapatkan kualitas data yang lebih matang.  

 

2. Saran Praktis 

a. Bagi Pemerintah 

Disarankan kepada pemerintah, khususnya Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kabupaten Toba untuk memaksimalkan aspek yang belum 

mendapat perhatian lebih seperti price, place, dan probing tanpa 

meninggalkan perhatian pada aspek penting lainnya. Disarankan kepada 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata untuk mempertimbangkan aspek 

kekuatan, kelemahan, peluang, dan tantangan, dalam memaksimalkan 

strategi promosi pariwisata. Disarankan pula bagi pemerintah untuk 

terus menggalakkan dan memaksimalkan promosi secara digital dengan 

tetap melakukan pendalaman materi terlebih dahulu dan pemetaan 

konsumen demi kematangan, efektif dan efisiennya informasi yang 

dibagikan 

 

b. Bagi Pihak Swasta dan Masyarakat 

Disarankan kepada pihak swasta dan masyarakat untuk turut ambil andil 

dalam melanjutkan promosi yang baik yang telah dilakukan oleh 

pemerintah, maupun melakukan promosi pariwisata secara mandiri 

dengan tujuan yang sama demi pembangunan pariwisata Kabupaten 

yang maju. Perlu adanya kesadaran dari diri masing-masing pihak untuk 

menjaga dan merawat sarana dan prasarana serta segala aspek yang 

melekat pada setiap destinasi wisata. 

 


