
i

SKIRPSI

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KEPERCAYAAN PASIEN
TERHADAP CITRA RUMAH SAKIT DENGAN DIMEDIASI OLEH

KEPUASAN PASIEN

(Survey Pada Pasien Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Tjitrowardojo

Purworejo)

Oleh:

SUJOKO PRAKOSO

C1B010038

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS JENDERAL SOEDIRMAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

2017


