RINGKASAN

Laporan praktik kerja ini berjudul "Pembuatan Buku Saku Percakapan Bahasa
Mandarin untuk Petugas Pelayanan Loket Warga Negara Asing Di Kantor
Imigrasi Kelas | TPI Cilacap”. Kegiatan praktik kerja dilaksanakan selama enam
bulan pada tanggal 01 Oktober 2021 hingga 01 Maret 2022. Tujuan
dilaksanakannya praktik kerja ini adalah menghasilkan buku saku percakapan
bahasa Mandarin untuk petugas pelayanan loket Warga Negara Asing (WNA) di
Kantor Imigrasi Kelas | TPI Cilacap untuk memudahkan petugas pelayanan loket
WNA dalam proses pelayanan di Kantor Imigrasi Kelas | TPI Cilacap sehingga
tidak terjadi salah paham dalam berkomunikasi. Metode pengumpulan data yang
digunakan yaitu metode observasi partisipan, wawancara, studi pustaka, dan
jelajah internet. Penulis dalam proses pembuatan buku saku percakapan bahasa
Mandarin petugas pelayanan loket Warga Negara Asing menggunakan metode
komunikatif, teknik amplifikasi, reduksi, dan generalisasi. Hasil dari kegiatan ini
berupa buku saku bahasa Mandarin untuk petugas pelayanan loket WNA di
Kantor Imigrasi Kelas I TPI Cilacap. buku saku percakapan bahasa Mandarin
membantu para pegawai di bagian loket pelayanan WNA untuk berkomunikasi
dengan baik sehingga mempermudah proses pelayanan.
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