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ABSTRAK

Kelalaian Pelaku usaha dalam menjalankan kegiatan usahanya masih
sering ditemukan di masyarakat, tidak sedikit ditemukan kasus-kasus terkait
pelaku usaha yang menjual produk yang sudah kadaluwarsa. Salah satunya
yang terjadi antara PT. Asia Tri Tunggal Jaya (Asia Toserba) sebagai
Pemohon Kasasi/Tergugat dengan Fitri Juliani sebagai Termohon
Kasasi/Penggugat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
pertanggungjawaban pelaku usaha atas produk kadaluwarsa yang diterima
oleh konsumen berdasarkan Undang-Undang nomor 8 tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen dalam putusan nomor 504 k/pdt.sus-bpsk/2021.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan yuridis normatif Data
penelitian  bersumber dari data sekunder. Model penyajian data
menggunakan bentuk teks naratif dan model analisis data secara normatif
kualitatif.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Putusan
Mahkamah Agung Nomor 504 K/Pdt.Sus-BPSK/2021 menjatuhkan
hukuman kepada Pelaku Usaha sebagai bentuk pertanggungjawaban
terhadap kerugian yang dialami konsumen, sesuai dengan Pasal 8 ayat (2)

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.
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ABSTRACT

Negligence of business actors in carrying out their business activities is
still often found in the society, not a few cases were found related to business
actors who sold expired products. One of them happened between PT. Asia
Tri Tunggal Jaya (Asia Department Store) as The Petitioner/Defendant with
Fitri Juliani as the Respondent of Cassation/Plaintiff. This study aims to
find out how business actors are responsible for expired products received
by consumers based on Law Number 8 of 1999 concerning Consumer
Protection in decision number 504 k /pdt.sus-bpsk/2021.

This research uses a normative juridical approach method The research
data is sourced from secondary data. The data presentation model uses
narrative text forms and data analysis models in a qualitative normative
manner.

Based on the results of the research, it can be concluded that the Supreme
Court Decision Number 504 K/Pdt.Sus-BPSK/2021 imposes penalties on
Bussiness Actors as a form of liability for losses suffered by consumers, in
accordance with Article 8 paragraph (2) of Law Number 8 of 1999

concerning Consumer Protection.
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