
 
 

RINGKASAN 

Laporan keuangan dapat dikatakan berkualitas baik adalah apabila 
laporan keuangan yang dihasilkan memberikan informasi yang baik pada 
pengguna laporann keuangan. Untuk memperoleh informasi laporan keuangan 
yang baik diperlukan karakteristik kualitatif laporan keuangan yang terdiri dari 
empat karakteristik yaitu relevan, andal, dapat dibandingkan, dan dapat 
dipahami. 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh pengendalian internal, 
kompetensi sumber daya manusia, pemanfaaatan teknologi informasi, dan 
komitmen organisasi terhadap kualitas laporan keuangan. Objek penelitian 
adalah bagian keuangan dan akuntansi pada Badan Layanan Umum Rumah 
Sakit Umum Daerah Prof. dr. Margono Soekarjo pada tahun 2017. Alasan 
penelitian ini dikarenakan masih sedikit penelitian mengenai kualitas laporan 
keuangan pada sektor Badan Layanan Umum. 

Metode pengambilan sampel menggunakan metode sampling jenuh 
atau metode jenuh. Variabel independen dalam penelitian ini adalah 
pengendalian internal, kompetensi sumber daya manusia, pemanfaatan 
teknologi informasi, dan komitmen organisasi. Variabel dependen dalam 
penelitian ini adalah kualitas laporan keuangan. Pengujian dalam penelitian 
menggunakan analisis persamamaan regresi linear berganda menggunakan 
program SPSS for windows versi 22. 

Hasil penelitian menunjukkan seluruh variabel independen secara 
simultan berperpengaruh signifikan terhadap kualitas laporan keuangan. secara 
parsial pengendalian internal, kompetensi sumber daya manusia dan 
pemanfaatan teknologi informasi tidak terbukti berpengaruh terhadap kualitas 
laporan keuangan sedangkan komitmen organisasi berpengaruh signifikan 
terhadap kualitas laporan keuangan. nilai koefisien determinasi menunjukkan 
pengaruh variabel independen terhadap kualitas laporan keuangan sebesar 
15,1% sedangkan sisanya sebesar 84,9% dijelaskan oleh sebab-sebab lain 
diluar model regresi penelitian ini. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pemahaman 
pegawai atas pengendalian internal, peningkatan pendidikan dan pelatihan 
yang berkaitan dengan tugas pegawai dan pemanfaatan serta pengelolaan 
perangkat teknologi informasi secara menyeluruh dapat meningkatkan kualitas 
laporan keuangan. Oleh karena itu diperlukan perhatian lebih dari pihak 
manajemen rumah sakit agar laporan keuangan dapat menghasilkan informasi 
keuangan yang berkualitas. 
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SUMMARY 

The primary objective of financial reporting is to provide high quality 
financial reporting information. Providing financial reporting information 
needs four characteristic which is relevance, reliability, comparability, and 
understandability. 

This study aims to examine the influence of internal control, human 
resources competence, utilization of information technology and 
organizational commitment to the quality of financial reporting. The object of 
research is Badan Layanan Umum Rumah Sakit Umum Daerah Prof. dr. 
Margono Soekarjo in the year of 2017. This is due to very little research on 
financial reporting in Badan Layanan Umum field. 

Sampling method used is census or every unit in a population. 
Independent variables are internal control, human resources competence, 
utilization of information technology and organizational commitment. 
Dependent variable in this study is quality of financial reporting. Statistical 
test used in this study is multiple linear regression equation analysis with SPSS 
for Windows Version 22. 

The result showed that all of independent variables simultaneously 
have significant effect on quality of financial reporting. Partially control, 
human resources competence, and utilization of information technology are not 
proven having an effect on quality of financial reporting. Meanwhile 
organizational commitment has significant effect on quality of financial 
reporting. Coefficient determination shows influences on quality of financial 
repoting is 15,1% and the remaining 84,9% is explained by other causes 
outside regression model used in this study. 

The result on this study suggested that employees’ understanding of 
internal control, improvement on training and education suitable for the task, 
and utilizing and managing information technology component in a whole may 
improve quality of financial reporting. Therefore it is necessary for 
management to give more attention on those aspects above to ensure financial 
reporting produce financial information with high quality. 
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