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BAB V 

SIMPULAN DAN IMPLIKASI 

A. Simpulan 

Berdasarkan penelitian ini dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Ekspektasi usaha tidak berpengaruh terhadap niat perilaku pada 

penggunaan bank digital atau dompet digital oleh masyarakat yang 

berdomisili di Purwokerto. 

2. Pengaruh sosial tidak berpengaruh terhadap niat perilaku pada penggunaan 

bank digital atau dompet digital oleh masyarakat yang berdomisili di 

Purwokerto. 

3. Kondisi yang memfasilitasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

perilaku pada penggunaan bank digital atau dompet digital oleh masyarakat 

yang berdomisili di Purwokerto.  

4. Motivasi hedonis berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat perilaku 

pada penggunaan bank digital atau dompet digital oleh masyarakat yang 

berdomisili di Purwokerto. 

5. Nilai harga berpengaruh negatif terhadap niat perilaku pada penggunaan 

bank digital atau dompet digital oleh masyarakat yang berdomisili di 

Purwokerto. 
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6. Risiko yang dirasakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

perilaku penggunaan bank digital atau dompet digital oleh masyarakat yang 

berdomisili di Purwokerto.  

7. Kebiasaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku 

penggunaan penggunaan bank digital atau dompet digital oleh masyarakat 

yang berdomisili di Purwokerto.  

8. Niat perilaku berpengaruh berpengaruh positif terhadap perilaku 

penggunaan penggunaan bank digital atau dompet digital oleh masyarakat 

yang berdomisili di Purwokerto.  

B. Implikasi 

Hasil penelitian yang menunjukkan ekspektasi usaha dan pengaruh 

sosial tidak berpengaruh secara signifikan terhadap niat perilaku penggunaan 

bank digital dan dompet digital. Hal tersebut dapat dijadikan sebagai informasi 

bagi penyedia layanan bank digital dan dompet digital untuk meningkatkan 

minat para pengguna bank digital atau dompet digital dengan memperhatikan 

faktor ekspektasi usaha dan juga pengaruh sosial yang diberikan kepada 

pengguna. Pada penelitian ini, kondisi yang memfasilitasi, motivasi hedonis, 

menjadi faktor yang memengaruhi secara signifikan terhadap minat masyarakat 

dalam menggunakan bank digital dan dompet digital. Hal tersebut dapat 

dijadikan pertimbangan bagi penyedia layanan bank digital dan dompet digital 

untuk meningkatkan layanan mereka dengan menjangkau pasar yang lebih luas. 
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C. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini terdapat keterbatasan yaitu penelitian ini memiliki 

nilai R square untuk variabel niat perilaku sebesar 0,382 yang berarti masih 

banyak variabel lain yang memengaruhi niat perilaku yang dapat digunakan 

pada penelitian selanjutnya seperti variabel kepercayaan dan kepuasan. 
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