SUMMARY

This research is survey research on the use of e-wallet applications on Jenderal
Soedirman University students. This research takes the title: "Analysis of The Use of E-
wallet Application through Technology Acceptance Model (TAM) Approach™.

Technology Acceptance Model (TAM) is a research model that aims to determine
the acceptance and use of information technology in society. TAM has five variables in
its research model, namely perceived ease of use, perceived usefulness, attitude toward
using, behavioral intention, and actual system use. The purpose of this study was to
determine the effect on the TAM variable.

The population in this study were active students of Jenderal Soedirman University.
The number of respondents taken in this study was 100 respondents. The purposive
sampling method is used in determining respondents.

Based on the results of research and data analysis using SEM (Structural Equation
Modeling) on the SmartPLS 4 software, it shows that: (1) Perceived ease of use has a
positive effect on the perceived usefulness of using e-wallet applications, (2) Perceived
ease of use has no effect on attitude. toward using e-wallet applications, (3) Perceived
usefulness has a positive effect on attitude toward using e-wallet applications, (4)
Attitude toward using has a positive effect on behavioral intention of using e-wallet
applications, and (5) Behavioral intention has a positive effect on actual system use of
e-wallet applications.

The implication of the conclusion above is that to increase the use of e-wallet
applications, e-wallet application publishers should pay attention to various policies
related to the perceived ease of use and perceived usefulness of e-wallet application
users, especially students. Efforts that can be made are to improve the ease of features
or services in the e-wallet application completely and following with the needs or
expectations of the users.
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RINGKASAN

Penelitian ini merupakan penelitian survey penggunaan aplikasi e-wallet pada
mahasiswa Universitas Jenderal Soedirman. Penelitian ini mengambil judul: “Analisis
Penggunaan Aplikasi E-wallet Melalui Pendekatan Technology Acceptance Model
(TAM)”.

Technology Acceptance Model (TAM) merupakan model penelitian yang
bertujuan untuk mengetahui penerimaan dan penggunaan teknologi informasi di
masyarakat. TAM memiliki lima variabel dalam model penelitiannya, yaitu persepsi
kemudahan penggunaan, persepsi manfaat, sikap penggunaan, minat perilaku, dan
penggunaan sistem senyatanya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh variabel TAM.

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif Universitas Jenderal
Soedirman. Jumlah responden yang diambil dalam penelitian ini adalah 100 responden.
Metode purposive sampling digunakan dalam menentukan responden.

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data menggunakan SEM (Structural
Equation Modeling) pada software SmartPLS 4 menunjukkan bahwa: (1) Persepsi
kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap persepsi manfaat dari
penggunaan aplikasi e-wallet, (2) Persepsi kemudahan penggunaan tidak berpengaruh
terhadap sikap penggunaan aplikasi e-wallet, (3) Persepsi manfaat berpengaruh positif
terhadap sikap penggunaan aplikasi e-wallet, (4) Sikap penggunaan berpengaruh
positif terhadap minat perilaku menggunakan aplikasi e-wallet, dan (5) Minat perilaku
berpengaruh positif terhadap penggunaan sistem senyatanya aplikasi e-wallet.

Implikasi dari kesimpulan di atas adalah untuk meningkatkan penggunaan aplikasi
e-wallet, penerbit aplikasi e-wallet harus memperhatikan berbagai kebijakan terkait
persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat pengguna aplikasi e-wallet,
khususnya pelajar. Upaya yang dapat dilakukan adalah meningkatkan kemudahan fitur
atau layanan dalam aplikasi e-wallet secara lengkap dan sesuai dengan kebutuhan atau
harapan pengguna.
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