
BAB V. SIMPULAN DAN IMPLIKASI 

 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian uji validitas konvergen, semua korelasi 

konstruk dengan variabel laten memiliki nilai korelasi lebih besar dari 0,7 yang 

menunjukkan bahwa semua korelasi valid. Hasil uji diskriminan validitas 

menunjukkan bahwa semua variabel dalam penelitian ini mempunyai nilai AVE 

lebih besar dari 0,5. Ini merupakan penjelasan bahwa semua variabel dinyatakan 

valid. Berdasarkan hasil pengujian diperoleh nilai composite reliability untuk 

semua variabel lebih besar dari 0,8. Hal ini menunjukkan bahwa semua variabel 

dikatakan reliabel dan memiliki reliabilitas yang tinggi. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan mengenai penelitian yang 

telah dilakukan sebagai berikut : 

1. Sikap berpengaruh signfikan terhadap Niat Kepatuhan Pajak 

2. Norma Subjektif berpengaruh signfikan terhadap Niat Kepatuhan Pajak 

3. Kontrol Perilaku yang Dirasakan tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat 

Kepatuhan Pajak. 

4. Niat Kepatuhan Pajak berpengaruh positif terhadap Perilaku Kepatuhan Pajak. 

5. Insentif Pajak tidak dapat memoderasi hubungan antara Sikap terhadap Niat 

Kepatuhan Pajak 
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6. Insentif Pajak tidak dapat memoderasi hubungan antara Norma Subjektif 

terhadap Niat Kepatuhan Pajak 

7. Insentif Pajak tidak dapat memoderasi hubungan antara Kontrol Perilaku yang 

Dirasakan terhadap Niat Kepatuhan Pajak 

 

5.2 Implikasi 

 

 Penelitian ini memiliki implikasi baik implikasi teoritis dan juga implikasi 

praktis. Implikasi teoritis sesuai hasil penelitian yaitu penelitian ini 

menggabungkan Theory of  Planned Behavior (TPB) dan Atribution Theory. 

Apabila diterapkan pada penelitian ini, teori atribusi dapat membantu menjelaskan 

faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Sikap dan Norma Subjektif berpengaruh signifikan terhadap 

Niat Kepatuhan Pajak, hal ini menunjukkan kombinasi dari kedua teori tersebut. 

Selanjutnya diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengevaluasi 

nilai kepatuhan wajib pajak UMKM, sehingga dapat diperoleh umpan balik 

apakah kebijakan tersebut sesuai dengan yang diharapkan dan Kantor Pelayanan 

Pajak agar dapat meningkatkan pelayanan dalam upaya peningkatan kepatuhan 

wajib pajak UMKM.  

 Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber informasi dan 

masukan bagi pemerintah dalam pengambilan keputusan terkait kebijakan 

ekonomi. Selanjutnya, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan bagi 

Ditjen Pajak untuk mengevaluasi nilai kepatuhan Wajib Pajak UMKM, sehingga 
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dapat diperoleh timbal balik apakah insentif perpajakan sesuai dengan yang 

diharapkan dalam upaya meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak UMKM dan 

Kantor Pelayanan Pajak dalam rangka menumbuhkan dan memaksimalkan 

pelayanan perpajakan kepada Wajib Pajak UMKM. 

 

5.3 Keterbatasan 

Penelitian ini memiliki keterbatasan pengujian Theory of Planned 

Behavior belum sepenuhnya. Cakupan penelitian hanya UMKM yang ada di 

Kabupaten Kebumen.  

 

5.4 Saran 

Penelitian yang dapat dikembangkan lebih lanjut oleh peneliti selanjutnya 

seperti menambah variabel. Penelitian selanjutnya dapat mencakup populasi yang 

lebih besar misalnya UMKM di Provinsi Jawa Tengah, Pulau Jawa atau bahkan di 

Indonesia. Penelitian ini menggunakan variabel moderasi, untuk penelitian 

selanjutnya dapat ditambahkan mediasi atau intervening. 

 


