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RINGKASAN 

Studi ini merupakan studi mengenai faktor-faktor yang memiliki pengaruh 

terhadap minat penggunaan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS). 

Studi ini berjudul “Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Minat Penggunaan QRIS 

(Studi pada Toko Oleh-Oleh di Kabupaten Banyumas”. Tujuan dari studi ini adalah 

untuk menguji pengaruh perceived benefit, perceived risk, dan trust terhadap minat 

penggunaan QRIS. Studi ini menggunakan teori Trust and Risk in Technology 

Acceptance Model (TRiTAM) dengan purposive sampling sebagai metode 

pengambilan sampel. Sumber data berasal dari data primer berupa kuesioner yang 

disebarkan kepada responden. Sampel penelitian berjumlah 49 toko oleh-oleh di 

Kabupaten Banyumas yang belum menerapkan QRIS. Teknik analisis data yang 

diaplikasikan yakni analisis regresi linear berganda. Variabel independen yang 

diteliti adalah variabel perceived benefit, perceived risk, dan trust, sedangkan 

variabel dependennya adalah variabel minat penggunaan. Berdasarkan hasil analisis 

regresi linear berganda, studi ini menunjukkan bahwa: (1) perceived benefit 

berpengaruh positif terhadap minat penggunaan QRIS; (2) perceived risk 

berpengaruh negatif terhadap minat penggunaan QRIS; dan (3) trust berpengaruh 

positif terhadap minat penggunaan QRIS. Ini menyimpulkan bahwa perceived 

benefit perceived risk, dan trust adalah faktor-faktor yang memengaruhi minat 

penggunaan QRIS pada toko oleh-oleh di Kabupaten Banyumas. Uji statistik 

dilakukan dengan aplikasi IBM SPSS Statistics 26. 
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SUMMARY 

This study is a study of the factors that have an influence on the intention to 

use the Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS). This study is entitled 

"Factors Influencing Intention to Use QRIS (Study on Gift Shops in Banyumas 

Regency)”. This study aims to examine the effect of perceived benefit, perceived 

risk, and trust on intention to use QRIS. This study uses the theory of Trust and Risk 

in Technology Acceptance Model (TRiTAM) with purposive sampling as the 

method. The data used is primary data gathered via questionnaires. The sample 

consisted of 49 souvenir shops in Banyumas Regency that had not implemented 

QRIS. This study applied multiple linear regression analysis as the data analysis 

technique. Perceived benefit, perceived risk, and trust were the independent 

variables, while intention to use was the dependent variable. Based on the results 

of multiple regression analysis, this study shows that: (1) perceived benefits have a 

positive effect on interest in using QRIS; (2) perceived risk has a negative effect on 

interest in using QRIS; and (3) trust has a positive effect on interest in using QRIS. 

This concludes that perceived benefit, perceived risk, and trust are factors that 

influence intention to use QRIS at souvenir shops in Banyumas Regency. Statistical 

tests were performed with IBM SPSS Statistics 26.  
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