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BAB V

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah diteliti, maka dapat disimpulkan bahwa:
a. Cause-related marketing berpengaruh positif terhadap loyalitas.
b. Cause-related marketing berpengaruh positif terhadap citra merek.
c. Citra merek berpengaruh positif terhadap loyalitas.
d. Citra merek memediasi pengaruh cause-related marketing terhadap
loyalitas.
e. Keterlibatan pelanggan tidak memoderasi pengaruh cause-related

marketing terhadap loyalitas.

B. Implikasi
1. Implikasi Manajerial
a. Kitabisa diharapkan dapat meningkatkan jumlah kontribusinya terhadap
cause, menjaga kesesuaian dan keakuratan programnya agar citra merek
dan loyalitas pelanggannya meningkat.
b. Kitabisa diharapkan mampu memastikan bahwa persepsi dan asosiasi
penggunanya tetap positif dengan selalu amanah dan berusaha tetap

maksimal dalam kegiatannya.
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2. Implikasi Teoritis
a. Pemasar dari merek lain diharapkan dapat mempertimbangkan cause-
related marketing untuk meningkatkan citra merek dan loyalitas

pelanggannya.

C. Keterbatasan Penelitian
1. Teknik pengambilan data menggunakan kuesioner melalui google formulir
kepada pengguna Kitabisa di Indonesia yang memenuhi Kkriteria yang
dibutuhkan. Teknik ini memungkinkan terjadinya bias, karena peneliti tidak
menemui responden secara tatap muka langsung sehingga tidak ada

pengawasan langsung.

D. Saran
1. Penelitian selanjutnya dapat meneliti keterkaitan cause-related marketing
dengan variabel lain seperti religiusitas dan e-WOM, serta menambahkan
lagi pada model penelitian berupa variabel mediasi yang lain antara
hubungan cause-related marketing dengan loyalitas dan atau variabel

moderasi pada hubungan cause-related marketing dengan citra merek.



