
 

 
  

BAB V 

SIMPULAN DAN IMPLIKASI 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan mengenai penelitian 

yang telah dilakukan sebagai berikut : 

a.  Social Media Advertising content berpengaruh terhadap Citra universitas 

b. Event marketing berpengaruh terhadap Citra universitas 

c. Persepsi Biaya berpengaruh terhadap Citra universitas 

d. Social Media Advertising Content berpengaruh terhadap Niat Kuliah 

e. Event marketing tidak berpengaruh terhadap Niat kuliah 

f. Persepsi Biaya tidak berpengaruh terhadap Niat kuliah 

g. Citra universitas berpengaruh  terhadap Niat kuliah 

h. Citra universitas memediasi Social Media Advertising Contentt terhadap niat 

kuliah. 

i. Citra universitas memediasi Event marketing terhadap Niat kuliah 

j. Citra universitas memediasi Persepsi Biaya terhadap niat kuliah. 

5.2 Implikasi 

1. Implikasi Teoritis 

Citra universitas berpengaruh  terhadap Niat kuliah, sedangkan variabel lain 

event marketing dan persepsi biaya tidak memiliki pengaruh terhadap niat 

kuliah di Unioversitas Putra Bangsa Kebumen hal tersebut karena mereka 

hanya menikmatinya tanpa menyerap informasi, ataupun tujuan yang ingin 

disampaikan oleh perusahaan. Citra kampus  merupakan salah satu faktor yang 
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mempengaruhi niat dalam memilih kampus. Terbentuknya sebuah persepsi 

dari konsumen ketika mereka sudah mengetahui citra tersebut, jika kampus 

tersebut mempunyai citra yang baik maka secara tidak langsung dapat 

menumbuhkan niat, namun ketika citra tersebut memilki citra yang buruk 

maka tidak dapat menumbuhkan niat dalam memilih kampus.  Berdasarkan uji 

Convergent Validity masih menggunkan nilai korelasi < 0.5 yang di harapkan 

pada penelitian selanjutnya < 0.7. 

2. Implikasi Manjerial 

Berdasarkan pada hasil analisis dan kesimpulan yang dibahas dalam Pengaruh 

Social Media Advertising content, Event marketing, Persepsi Biaya, Citra 

universitas dan Niat Kuliah, maka penulis memberi implikasi sebagai berikut: 

a. Penelitian yang dilakukan dihasilkan adanya pengaruh Iklan konten Sosial 

Media, event Marketing, persepsi biaya terhadap citra positif lembaga  hal ini 

membuktikan bahwa upaya-upaya marketing yang yang dilakukan oleh pihak 

manajemen Universitas Putra Bangsa telah mampu membentuk citra baik 

perusahaan sehingga menumbuhkan niat dalam memilih kampus. Namun 

demikian perlu ditingkatkn kualitas serta kreatifitas dalam menghasilkan 

konten iklan yang kreatif,berkolaborasi dengan konten kreator agar  mampu 

menampilkan   konten   sedang trend saat ini sehingga dapat menarik lebih 

banyak viewer. 

b. Tidak adanya pengaruh Event Marketing terhadap niat kuliah. Universitas 

Putra Bangsa dalam melakukan event marketing, sangat perlu 

dipertimbangkan beberapa aspek agar event yang diikuti sesuai dengan tujuan. 

Diantara aspek yang perlu dipertimbangkan adalah kesesuaian target market 

dari acara tersebut dengan tujuan akan disampaikan keapada khalayak, 
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keunggulan dan keunikan yang dimiliki event, usaha pemasaran dan promosi 

yang dilakukan pihak event untuk menarik pengunjung ke acara, kestrategisan 

lokasi diselenggarakannya acara serta experience, excitement, dan 

entertainment yang ditawarkan pihak acara kepada pengunjung. Hal ini 

membantu untuk mengukur usaha pihak event dalam mendatangkan 

pengunjung yang potensial dan menjadi tolak ukur keberhasilan suatu acara. 

c. Indikator melayani semua segmen mendapatkan penilaian terendah dari 

responden, yaitu dengan nilai mean sebesar 3,250. Universitas Putra Bangsa 

harus menganalisis lebih baik terkait dengan segmen pasar yang telah di 

tetapkan agar calon mahasiswa terlayani disemua segmen. Selain itu untuk 

membentuk target pasar, maka dari hasil segmentasi akan dilakukan analisis 

lebih lanjut sehingga dapat diketahui target pasar atau segmen sasarannya.  

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Dalam proses melakukan penelitian ini, terdapat keterbatasan yang 

mungkin dapat mempengaruhi hasil penelitian, yaitu: 

1. Penelitian ini menjelaskan 68% dipengaruhi oleh Unerversity Image oleh 

karena itu untuk peneliti selanjutnya disarankan menguji kembali variabel 

dalam penelitian ini dan menambahkan faktor yang dapat mempengaruhi 

perilaku niat kuliah calon mahasiswa. 

2. Penelitian ini hanya melakukan pengkajian terhadap pengaruh Social Media 

Advertising content, Event marketing, Persepsi Biaya, Citra universitas dan 

Niat sehingga perlu dikembangkan penelitian lebih lanjut untuk meneliti 

pengaruh faktor lain yang belum dikaji terhadap niat kuliah seperti motivasi 

kuliah. 


