SUMMARY

This research is survey research on the interest to use QRIS on MSMEs in
Banyumas with Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2)
model. This research takes the title: "The Influence of Performance Factors and Social
Factors on The Interest in Using QRIS in Banyumas MSMEs".

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2) is a research
model that aims to determine the acceptance and use of information technology in
society. UTAUT 2 has 9 variables in its research model, namely performance
expectancy, effort expectancy social factor, facilitating conditions, hedonic motivation,
price value, habit, behavioral intention, and use behavior. The purpose of this study was
to determine the effect on the four of UTAUT 2 variable.

The population in this study were Micro, Small, and Medium Enterprises in
Banyumas. The number of respondents taken in this study was 100 respondents. The
convenience sampling method is used in determining respondents.

Based on the results of research and data analysis using SPSS software, it shows
that: (1) Performance expectancy has a positive effect on behavioral intention to use
QRIS, (2) Effort expectancy has not been accepted for behavioral intention to use QRIS,
(3) Facilitating conditions has not been accepted for behavioral intention to use QRIS,
and (4) Social influence has a positive effect on behavioral intention to use QRIS.

The implication of the conclusion above is the results of this study indicate that only
performance expectancy and social influence can influence the interest of MSME
entrepreneurs in using QRIS as a means of payment. Performance expectancy is the first
factor that can have a positive effect on interest in using QRIS, because when users
experience high benefits from using QRIS, it will provide useful advantage and will be
interesting to keep using. Social influence is the second factor that can have a positive
effect on interest in using QRIS, because when you get influence, such as opinions or
recommendations from people who are considered important, it will foster a sense of
trust and want to use QRIS.
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RINGKASAN

Penelitian ini merupakan penelitian survey minat penggunaan QRIS pada UMKM
di Banyumas dengan model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2
(UTAUT 2). Penelitian ini mengambil judul: “Pengaruh Faktor Kinerja dan Faktor
Sosial Terhadap Minat Penggunaan QRIS pada UMKM Banyumas .

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2) merupakan
model penelitian yang bertujuan untuk mengetahui penerimaan dan penggunaan
teknologi informasi di masyarakat. UTAUT 2 memiliki sembilan variabel dalam model
penelitiannya, yaitu performance expectancy, effort expectancy social factor,
facilitating conditions, hedonic maotivation, price value, habit, behavioral intention, dan
use behavior. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh keempat
variabel dalam UTAUT 2.

Populasi dalam penelitian ini adalah Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah di
Banyumas. Jumlah responden yang diambil dalam penelitian ini adalah 100 responden.
Metode convenience sampling digunakan dalam menentukan responden.

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data dengan menggunakan software
SPSS menunjukkan bahwa: (1) Performance expectancy berpengaruh positif terhadap
behavioral intention to use QRIS, (2) Effort expectancy belum diterima untuk behavioral
intention to use QRIS, (3) Facilitating conditions belum diterima untuk behavioral
intention to use QRIS, dan (4) Social influence berpengaruh positif terhadap behavioral
intention to use QRIS.

Implikasi dari kesimpulan di atas adalah hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
hanya ekspektasi kinerja dan pengaruh sosial yang dapat mempengaruhi minat
pengusaha UMKM dalam menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran. Ekspektasi
kinerja merupakan faktor pertama yang dapat berpengaruh positif terhadap minat
menggunakan QRIS, karena ketika pengguna merasakan manfaat yang tinggi dari
penggunaan QRIS, maka akan memberikan keuntungan yang bermanfaat dan akan
menarik untuk terus menggunakannya. Pengaruh sosial merupakan faktor kedua yang
dapat memberikan pengaruh positif terhadap minat menggunakan QRIS, karena ketika
mendapatkan pengaruh, seperti pendapat atau rekomendasi dari orang-orang yang
dianggap penting, maka akan menumbuhkan rasa percaya dan ingin menggunakan
QRIS.
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