104

Daftar Pustaka
Buku:

A.S, M. (1987). Pendekatan Manusiawi dan Organisasi Terhadap Pembinaan
Kepegawaian. Jakarta: Sinar Grafika.

Alizar, 1. (2013). Analisis Data Kuantitatif. Purwokerto: STAIN Press.

Alizar, Isna. (2013). Analisis Data Kuantitatif. Purwokerto: STAIN Press.

Arep, . (2004). Manajemen Motivasi. Jakarta: PT Grasindo.

Azwar, A. (1996). Pengantar Administrasi Kesehatan. Jakarta: Binarupa Aksara.

Davis, Keith dan John W. Newstrom. (2000). Perilaku dalam Organisasi.Edisi
Ketujuh. Jakarta: Erlangga.

Dwiyanto, Agus. (2002). Reformasi Birokrasi Publik di Indonesia. Yogyakarta:
Pusat Studi Kependudukan dan Kebijakan UGM.

Gibson, L. James M. lIvancevich, and James H. Donnelly. (1985). Organisasi
Perilaku Strukur. Jakarta: PT Gelora Aksara Pratama.

Hasibuan, Malayu. (2010). Organisasi dan Motivasi Dasar Peningkatan
Produktivitas. Jakarta: Bumi Aksara.

Hersey. Paul and Ken Blanchard . (1988). Management of Organizational
Behavior Untilizing Human Resource. New Jersey: Englewood Cliffs
Prentice Hall Inc.

Kast. Freemant E. dan Rosenzweig, James E. (2007). Organisasi dan
Managemen. Jakarta: PT Bumi Aksara.

Koetler, Philip. (2002). Manajemen Pemasaran. Jakarta: Salemba Empat.

LAN. (2009). Standar Pelayanan Publik Langkah-langkah Penyusunan. Jakarta:
Pusat Kajian Manajemen Pelayanan Deputu Il Bidang Kajian Manajemen
Kebijakan dan Pelayanan Lembaga Administrasi Negara.

Luthants, F. (2006). Perilaku Organisasi. Yogyakarta: Penerbit Andi.

Mahmudi. (2015). Manajemen Kinerja Sektor Publik. Yogyakarta: Sekolah
Tinggi llmu Manajemen YKPN.

Malayu, H. (2011). Dasar-dasar Manajemen. Jakarta: PT Bumi Aksara.



105

Mangkunegara, A. P. (2006). Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung: PT
Remaja Rosda Karya.

Moekijat. (1997). Manajemen Kepegawaian. Bandung: Offset Alumni.

Moenir, A. (1987). Pendekatan Manusiawi dan Organisasi Terhadap Pembinaan
Kepegawaian . Jakarta: Sinar Grafika.

Moenir, A. (2001). Manajemen Pelayanan Umum di Indonesia. Jakarta: Bumi
Aksara Edisi V.

Pasolong, Harbani. (2010). Teori Administrasi Publik. Bandung: Alfabeta.

Ratminto dan Winarsih .A.S. (2005). Manajemen Pelayanan. Yogyakarta:
Pustaka Pelajar.

Robbins, S., & Judge, T. (1996). Perilaku Organisasi.Edisi 2. Jakarta: Salemba

Empat.

. (2001). Perilaku Organisasi.Edisi 6. Jakarta: Salemba
Empat.

. (2008). Perilaku Organisasi.Edisi 12. Jakarta: Salemba
Empat.

. (2010). Perilaku Organisasi.Edisi 10 . Jakarta: Salemba
Empat.

Sedarmayanti. (2009). Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja. Bandung:
CV Mandar Maju.

Siagian, S. P. (1995). Teori Motivasi dan Aplikasinya. Jakarta: PT Rineka Cipta.
Sinambela, L. P. (2012). Kinerja Pegawai. Yogyakarta: Graha limu.

Sinambela, Lijan Poltak. (2012). Kinerja Pegawai. Yogyakarta: Graha limu.
Singarimbun, E. d. (1989). Metode Penelitian Survai. Jakarta: LP3ES.

Sondang P. Siagian. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Bumi
Aksara.

Sudarmanto. (2009). Kinerja dan Pengembangan Kompetensi SDM. Yogyakarta:
Pustaka Pelajar.

Sudarwan, D. (2012). Motivasi kepemimpinan. Jakarta: Rineka Cipta.



106

Sugiyono. (2005). Metode Penelitian Administrasi. Bandung: Alfabeta.
. (2010). Metode Penelitian Administrasi. Bandung: Alfabeta.

Thoha, M. (2001). Perilaku Organisasi Konsep Dasar dan Aplikasinya . Jakarta:
PT Raja Grafindo Persada.

Uha, Ismail Nawawi. (2013). Motivasi Pegawai Kepemimpinan dan Kinerja.
Jakarta: Kencana Psenadamedia Group.

Winardi, J. (2002). Motivasi dan Pemotivasian dalam Manajemen. Jakarta: PT
Raja Grafindo.

Winarsih, R. d. (2005). Manajemen Pelayanan. Yogyakarta: Pustaka Pelajar.
Wirawan. (2009). Budaya dan Iklim Organisasi. Jakarta: Salemba empat.
Skripsi dan Jurnal

Felistus N. Musyoka. (2015). “Performance Appraisal Influence on Health
Workers’ Performancein Public Hospitals: Caseof Mbagathi Hospital,
Keny.

Irwandy Kapalawi. (2013). “Pengaruh Motivasi Kerja dengan Kinerja Perawat
Pelaksana Di Unit Rawat Inap Rs. Stella Maris Makassar.

Kenneth N. Wanjau. (2012). “Factors Affecting Provision of Service Quality in
the Public Health Sector: A Case of Kenyatta National Hospital Vol. 2
No. 13; July 2012.

Nikmatul Fitr. (2007). “Hubungan antara Motivasi Kerja dengan Kinerja Perawat
di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Umum Daerah (Rsud) Tugurejo
Semarang.

Njugi Anne wanjiku. (2014). “Effect of Organisation Culture on Employee
Performance in Non Govermental Organization.

Nurdiana Eka Putri. (2015). ”Pengaruh Motivasi Kerja dan Kemampuan Kerja
terhadap Komitmen Organisasional dan Kinerja Pegawai Vol. 4, No. 1
(2015).

Saka Yulius. (2014). “Pengaruh Kemampuan Dan Motivasi Terhadap Kinerja
Pegawai Bagian Sekretariat Di Dinas Pekerjaan Umum Provinsi
Bengkulu.



107

Try Sugiarto. (2014). “Pengaruh Motivasi Pegawai dan Kemampuan terhadap
Kinerja Pegawai Bagian Umum dan Keuangan di Rumah Sakit Umum
Daerah (Rsud) Dr. M. Yunus Bengkulu.

Wallace yakundi. (2012). “Ehacig The Role Of Employee Recogitio Towards
Improvig Performace: A Survey Of Keyatta Atioal Hospital, Kenya.

Were M. Susan. (2012). “Influence of Motivation on Performance in the Public
Security Sector with a Focusto the Police Force in Nairobi, Kenya Vol. 3
No. 23; December 2012.

Sumber Lain

http://www.rri.co.id/purwokerto/post/berita/145383/purbalingga/rsud_goteng_Tar
oenadibrata_optimis_menjadi_tipe_b.html (Diakses pada tanggal 5 Maret
2016 pukul 08.00)

http://www.jdih.kemenkeu.go.id/fullText/2014/5TAHUN2014UU.HTM(Diakses
pada tanggal 27September 2016 pukul 20.00)


http://www.jdih.kemenkeu.go.id/fullText/2014/5TAHUN2014UU.HTM

