
TESIS 

ANALISIS KUALITAS MUTU PELAYANAN KESEHATAN 

 

 

DENGAN KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN DI 

PUSKESMAS KUTAMENDALA PASCAPANDEMI COVID-19 

TAHUN 2023 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Oleh : 

INTAN AYU LARASATI 

NIM. C2C021065 

 

 

 

 

 

 

 
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN 

TINGGI UNIVERSITAS JENDERAL SOEDIRMAN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU MANAJEMEN 

PURWOKERTO 

2023 
 


