
BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dikemukakan sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:



B. Implikasi

Merujuk pada hasil penelitian pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

tingkat kepuasaan nasabah penerima dana pensiun di PT Pos Indonesia KCU

Purwoketo, maka implikasi yang dapat diajukan adalah sebagai berikut:


