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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data yang telah 

dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan bahwa: 

1. Setiap pegawai memiliki beban kerja yang berbeda. Pegawai dengan 

indeks nilai FTE terbesar ada pada Kepala Bidang Umum & 

Pelayanan Peserta sebesar 2.136 dan total waktu kerja pegawai selama 

3369.25 jam setahun, dan bidang dengan indeks nilai FTE terendah 

ada pada Kasir sebesar 0.268 dan total waktu kerja pegawai selama 

423.4 jam dalam setahun. 

2. Kebutuhan pegawai berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan 

dengan metode FTE yaitu sebanyak 12 pegawai, dimana tidak ada 

usulan penambahan maupun pengurangan pegawai, tetapi pemerataan 

beban kerja diperlukan agar beban kerja yang seimbang antar pegawai 

dapat diberlakukan. 

6.2. Saran 

Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data yang telah 

dilakukan, berikut saran yang dapat diberikan:  

1. Pada penelitian selanjutnya dapat menggunakan penelitian ini dan 

lebih dikembangkan lagi, seperti menambahkan variabel biaya 

maupun metode lain sebagai pembanding. 

2. Perusahaan disarankan melakukan pemerataan beban kerja serta 

memberikan dan mengerjakan pekerjaan sesuai dengan deskripsi 

pekerjaannya masing-masing untuk membantu pegawai agar lebih 

efektif dalam bekerja, dan juga untuk meminimalisir pegawai yang 

memiliki beban kerja overload maupun underload dan dapat bekerja 

lebih produktif. 

  


