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RINGKASAN 

Laporan keuangan menjadi hal penting bagi keberlangsungan bisnis suatu 

entitas. Informasi yang diberikan oleh suatu laporan keuangan harus baik untuk 

menggambarkan kualitas laporan keuangan. Kualitas laporan keuangan merupakan 

kondisi di mana laporan keuangan mampu menunjukkan informasi yang baik dan 

relevan. Kualitas laporan keuangan yang baik dapat berguna sebagai dasar 

pengambilan keputusan perusahaan, dapat digunakan dalam acuan keputusan 

investasi, menarik investor dan kemudahan persyaratan permohonan hutang kepada 

kreditur. Kualitas laporan keuangan yang baik menunjukkan perputaran uang serta 

informasi dalam perusahaan berjalan baik dan tanpa hambatan. Terkait pencatatan 

keuangan UMKM dari Bank Indonesia menyatakan bahwa rendahnya penyaluran 

kredit pada UMKM dikarenakan rendahnya kapasitas UMKM dalam mengelola 

keuangan. 

Judul dari penelitian ini adalah ”Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi 

(SIA), Pengendalian Internal, dan Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) terhadap 

Kualitas Laporan Keuangan UMKM di Purwokerto.” Maka dari itu penelitian 

ditujukan untuk mengetahui (1) Apakah Sistem Informasi Akuntansi (SIA) 

berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan UMKM; (2) Apakah Pengendalian 

Internal berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan UMKM; (3) Apakah 

Kualitas Sumber Daya Manusia berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan 

UMKM. 

Penelitian ini menggunakan teori Stewardship yang diperkenalkan oleh 

Davis pada tahun 1991. Teori Stewardship adalah teori yang menggambarkan 

situasi dimana para manajer tidaklah termotivasi oleh tujuan-tujuan individu tetapi 

lebih ditujukan pada sasaran hasil utama mereka untuk kepentingan organisasi. 

Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan metode kuantitatif yang 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi, pengendalian 

internal, dan kualitas sumber daya manusia terhadap kualitas laporan keuangan 

pada UMKM di Purwokerto. Penelitian ini menggunakan data primer dengan cara 

perolehan data menggunakan kuesioner. Populasi penelitian ini yaitu para pelaku 

UMKM sektor perdagangan di Purwokerto. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode purposive sampling. Kriteria sampel adalah (1) UMKM yang 

bergerak pada sektor perdagangan yang berada di Purwokerto; (2) UMKM yang 

terdaftar di Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Kabupaten Banyumas; (3) 

UMKM yang menyusun atau membuat laporan keuangannya sudah menggunakan 

teknologi akuntansi; (4) UMKM yang memiliki manajer dan memiliki karyawan 

lebih dari satu. Karena melihat populasi yang begitu besar yaitu 738 unit UMKM 

maka digunakanlah rumus slovin sehingga didapatkan hasil sebesar 100 unit 
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UMKM. Penyebaran kuesioner dilakukan dengan cara door to door, sehingga 

memperoleh sample sebanyak 100 sample. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa (1) Sistem informasi akuntansi (SIA) 

berpengaruh positif terhadap kualitas laporan keuangan UMKM; (2) Pengendalian 

internal berpengaruh positif terhadap kualitas laporan keuangan UMKM; (3) 

Kualitas sumber daya manusia (SDM) berpengaruh positif terhadap kualitas 

laporan keuangan UMKM. 

Berdasarkan hasil penelitian diatas maka para pelaku UMKM harus 

memperhatikan sistem informasi akuntansi, pengendalian internal, dan kualitas 

sumber daya manusia guna untuk meningkatkan kualitas laporan keuangan pada 

UMKM tersebut. Tidak hanya itu, implikasi penelitian ini secara teoritis yaitu 

penelitian ini mampu memperkuat penelitian sebelumnya yang menggunakan teori 

Stewardship dalam pembahasan kualitas laporan keuangan UMKM dan agar dapat 

dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya. Penelitian ini juga menambah 

kajian empiris atas teori stewardship dalam konteks pembahasan kualitas laporan 

keuangan UMKM. Merujuk pada penjelasan di atas, keterbatasan dan saran pada 

penelitian ini adalah karena pada penelitian ini proses penyebaran kuesioner masih 

dilakukan dengan cara manual sebaiknya pada penelitian selanjutnya lebih baik 

menggunakan media digital seperti Google Form sehingga waktu pengolahan data 

kuesioner akan lebih efisien. 

 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi (SIA), Pengendalian Internal, 

Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM), Kualitas Laporan 

Keuangan UMKM. 
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SUMMARY 

 

Financial reports are important for the continuity of an entity's business. 

The information provided by a financial report must be good to describe the quality 

of financial reports. The quality of financial reports is a condition in which 

financial reports are able to show good and relevant information. Good quality 

financial reports can be used as a basis for making company decisions, can be used 

as a reference for investment decisions, attract investors and ease the requirements 

for debt applications to creditors. The quality of good financial reports shows that 

the circulation of money and information within the company is running well and 

without obstacles. Regarding MSME financial records, Bank Indonesia stated that 

the low lending to MSMEs was due to the low capacity of MSMEs in managing 

finances. 

The title of this study is "The Influence of Accounting Information Systems, 

Internal Control, and Quality of Human Resources on the Quality of MSME 

Financial Reports in Purwokerto." Therefore the research aims to find out (1) Does 

the Accounting Information System affect the quality of MSME financial reports; 

(2) Does Internal Control affect the quality of MSME financial reports; (3) Does 

the quality of human resources affect the quality of MSME financial reports. 

This study uses Stewardship theory which was introduced by Davis in 1991. 

Stewardship theory is a theory that describes a situation where managers are not 

motivated by individual goals but rather aim at their main results for the benefit of 

the organization. This research is a research that uses quantitative methods that 

aim to determine the effect of accounting information systems, internal controls, 

and the quality of human resources on the quality of financial reports on MSMEs 

in Purwokerto. This study uses primary data by collecting data using a 

questionnaire. The population of this research is the SMEs in the trading sector in 

Purwokerto. The sampling technique used purposive sampling method. The sample 

criteria are (1) MSMEs engaged in the trading sector in Purwokerto; (2) MSMEs 

that are registered with the Small and Medium Enterprises Cooperative Office of 

the Banyumas Regency; (3) MSMEs that prepare or make their financial reports 

already use accounting technology; (4) MSMEs that have managers and have more 

than one employee. Because seeing such a large population, namely 738 MSME 

units, the slovin formula is used so that a result of 100 MSME units is obtained. The 

distribution of the questionnaire was carried out door to door, so as to obtain a 

sample of 100 samples. 

The results of this study state that (1) the accounting information system has 

a positive effect on the quality of MSME financial reports; (2) Internal control has 
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a positive effect on the quality of MSME financial reports; (3) The quality of human 

resources has a positive effect on the quality of MSME financial reports. 

Based on the results of the research above, MSME actors must pay attention 

to accounting information systems, internal controls, and the quality of human 

resources in order to improve the quality of financial reports for these MSMEs. Not 

only that, the theoretical implication of this research is that this research is able to 

strengthen previous research using Stewardship theory in discussing the quality of 

MSME financial reports and so that it can be used as a reference for further 

research. This research also adds to the empirical study of stewardship theory in 

the context of discussing the quality of MSME financial reports. Referring to the 

explanation above, the limitations and suggestions for this study are because in this 

study the process of distributing questionnaires was still carried out manually, it is 

better for further research to use digital media such as Google Form so that the 

processing time for questionnaire data will be more efficient. 

 

 

Keywords: Accounting Information System, Internal Control, Quality of 

Human Resources, Quality of MSME Financial Reports. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


