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ABSTRAK 

 

 

Kinerja UMKM merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat 

dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen dan memberikan kontribusi 

pada ekonomi. Kinerja UMKM juga memiliki arti tentang melakukan pekerjaan, hasil 

yang dicapai dari pekerjaan tersebut dan tentang yang dikerjakan serta bagaimana 

mengerjakannya. 

Penelitian ini melihat seberapa pengaruh variabel independen yang terdiri dari 

literasi keuangan, kreativitas, dan kompetensi SDM terhadap penerimaan kinerja 

UMKM di Kecamatan Banyumas. Tujuan penelitian ini selain untuk mengetahui 

pengaruh keempat variabel independen terhadap kinerja UMKM juga untuk mengetahui 

pengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM di Kabupaten Banyumas. 

Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian kuantitatif, dengan metode 

pengumpulan data primer menggunakan kuesioner yang diambil dari responden yang 

merupakan pelaku UMKM di Kabupaten Banyumas. Teknik pengolahan data penelitian 

ini menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan software IBM SPSS Statistics 

25. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa (1) Literasi Keuangan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja UMKM, (2) Kreativitas berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja UMKM, (3) Kompetensi SDM berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM. 

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Kreativitas, Kompetensi Sumber Daya Manusia, dan 

Kinerja UMKM.  
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ABSTRACT 

 

 

MSME performance is the result of work that has a strong relationship with the 

organization's strategic objectives, customer satisfaction and contribution to the 

economy. MSME performance also has a meaning about doing work, the results 

achieved from this work and about what is done and how to do it. 

This study looks at how influential the independent variables consisting of financial 

literacy, creativity, and HR competence have on the acceptance of the performance of 

MSMEs in Banyumas District. The purpose of this study, in addition to knowing the 

effect of the four independent variables on MSME performance, is also to find out the 

significant effect on the performance of MSMEs in Banyumas District. 

The type of research used is quantitative research, with primary data collection 

methods using questionnaires taken from respondents who are MSME actors in 

Banyumas District. The research data processing technique uses multiple linear 

regression with the help of IBM SPSS Statistics 25 software. 

Based on the research results it is known that (1) Financial Literacy has a 

significant effect on MSME performance, (2) Creativity has a significant effect on 

MSME performance, (3) HR competence has a significant effect on MSME 

performance. 

Keywords: Financial Literacy, Creativity, Human Resource Competence, and MSME 

Performance. 

 

  


