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ABSTRAK 

Penelitian ini merupakan studi pustaka yang dilakukan di Dinas 

Pendapatan Kota Bekasi. Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana 

penerapan kebijakan pengawasan pajak restoran sebagai upaya peningkatan 

penerimaan pajak pada Dinas Pendapatan Daerah Kota Bekasi dan hambatan-

hambatan apa saja yang dihadapi Dinas Pendapatan Daerah Kota Bekasi sebagai 

upaya peningkatan penerimaan pajak restoran di Kota Bekasi.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan memahami penerapan 

kebijakan pengawasan pajak restoran sebagai upaya peningkatan penerimaan 

pajak pada Dinas Pendapatan Daerah Kota Bekasi dan untuk mengetahui 

hambatan-hambatan apa saja yang dihadapi Dinas Pendapatan Daerah Kota 

Bekasi sebagai upaya peningkatan penerimaan pajak restoran di Kota Bekasi. 

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis normatif. 

Metode analisa dalam penelitian ini adalah normatif kualitatif.  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa 

penerapan kebijakan pengawasan pajak restoran di Kota Bekasi terdapat tiga 

bentuk, antara lain checker, audit dan tapping box. Dalam pelaksanaannya 

terdapat beberapa faktor penghambat yaitu terkait dengan pengadaan tapping box 

yang belum dapat diberlakukan di setiap wajib pajak restoran yang ada 

dikarenakan untuk pengadaan tapping box membutuhkan anggaran dana yang 

cukup besar dan banyak wajib pajak yang tidak melaporkan penghasilan sesuai 

dengan senyatanya menjadi pemasukan di restoran tersebut. 
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ABSTRACT 

This research is based on literature review which is counducted at Dinas 

Pendapatan Daerah (DISPENDA), Bekasi City. Research question in this research 

is about policy implementation in supervision of restaurant tax as an effort to 

increase tax revenue from DISPENDA and what kinds of obstacles does the 

DISPENDA face a way to increase their revenue from restaurant tax. 

The purpose of this research is to find out and understand the policy 

implementation in supervising restaurant tax as an effort to increase revenue for 

the DISPENDA and to find out various obstacles which the office facing in 

receiving more income from restaurants tax in Bekasi City. The method use in this 

research is juridical normative together with the analysis method called 

normative qualitative. 

Based on the research and discussion, it could conclude that the 

application in the restaurant tax supervision shows three form which are: 

checker, audit, and tapping box. In the practice, there are obstacles factor related 

to the tapping box procurement which were not able to be implemented by 

restaurant taxpayers because of tapping box procurement require high budget 

and there are still many tax payer whom doesn’t report their earnings. 
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