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RINGKASAN

PClttallan publik di lndOnesia merupよ all tallggung jawab uama pemcrintall
dalanl nlcll■enuhi kebutuhan linasyarakat. 4ヽeskipun dcrnikian, akses 11lasyarakat
tcrhadap layanan tcrscbllt lllasih dihadapkan pada berbagai kcndala_seperti bi10krasi

yang kompleks,prOscdur yang tidak jclas,waktu tunggu yang lanla,pungutan li霞
.

dan staf yang l(urang k011lpcten. Untuk n■ engatasi pcrnlasala:han ini. pcll■ erintah
bcrupaya nlclakllkall inovasi dengan n■ cn1lanfaatkal■  perkclllbangaln tckl101ogi
infOrnlaSi_PenClitian ini fOkuS pada upaya Pen■ erintah Kabupaten Purbalingga dalan■
11■cningkatkan pelayanall publik linelalui inovasi, tcrutallla dcngan pcndirian 4ゝal

PCiayanan Publik(卜 lPP).ヽ lPP ini ttcnawttkan berbagal layanan dalanl sttu tcmpat

dCngan lllCnlanfaatkan tcknologi infornlasi. Nan■ un, pcnclitian ini n■cngungkapkan
bahwa 11lasih terdapat pcrinasalahan terkait intcgrasi pcnuh pclayanan publik di λ/1PP、

tCr載ama dalam hal kOlabOraSi aiarinStanSi.T可 uan pCnelitial■ ini adalah tintuk
n■CndeSkripsikan pcnerapan ■夕77ο′θ θ

/｀
gθソθr″η7θ4/ dalanl pelayanan publik di Mal

Pelayanan Publik Kabupatcn Purbalingga.

PenClitian ini dilakukan λ′′fal Pclayanan Publik Kabupatcn Purbalingga.
Pcnelitian ini lllcnggunakan pendekatan kualitatif dengan lnctode studi kasus,

penClitian ini nlengCValuaSi ilnplenlCntaSi konsep ''Whole of Govcrninent'' dalarl]

pClayanan publik diヽイPP:Kabupaten Purbalingga dcngan penelitian yang nlcncakup
aspck koOrdinasi, integrasi, sinlkrOnisasi, dan sin■ pliflkasi dalanl pcnyclcnggaraa11■

4ヽPP.

HaSil penClitian menunjukkan bahWa telah teladinya k00rdinasi antara
inStanSi pemCrintah dan nOn― pemCrimah3 k00rdinasi telah teliadi attara berbagai
pihak,1lan■ un kOOrdinaSi yang tCtiadi hanyalah sebatas koordinasi untuk proscs
pcnlbcntulkan dan pcnyclcnggaraal1 11lal pclayanan pulblik,k00rdinasi tidak inc11■ bahsa
mengCnai kelaSama antara bcrbagai pihak dalam upaya mcnghasilkan scbuah Output

pelayanan bersa11■ a. Konlitlllen bcrsallla antara pcnlcrintah dacrall dall pcnyedia

layanan bcrisi syarat dan kctentan kedua pihak untuk lllcn■ buka pelaya11lan di ll■ al

pClayanan publik・ Sillk■OniSaSi data lnaSih belu11l beゴ alan dCngan balk tcrutallla pada
aplikasi nlllik daeraho Silnpliflkasi sudah illulai dirasakall nlasyarakat yang berkaitan

dcngan waktu, biaya, prOscdur dan tenaga. 卜4cskipun delnikian, IInasih diperlukan
upaya lebih lattut untuk mCningkatkan siniblonisasi dan menycl■ purnakan prOsedur
dalanl rangka l■ cncapai tujuan pcnuh pclayanan publik yang terintegrasi.dapat
diSimpulkan pembCntukan hingga pcnyclcnggttaan Mal Pclayanan Publik(MPP)
penggunaan kOnsep"Wholc of Govcrlullcnt"(wOG)tidak tcpat.Mal Pcl勢 ′an all
Publik yang ada hallya pelI■ indahan lokasi layanan kc satu tenlpat, tanpa adanya

k01abOraSi alltara penllcrintah dacrah Kabupaten Purbalingga dan pcnyedia layanall

dala11l upa)a nlcnghasilkan output pcla)anan bcrsanta.

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Mal Pelayanan Publik. Whole of Government.
Koordinasi Antarinstansi. Integrasi Pelavanan publik.
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