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RINGKASAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) menyumbang pada 

pertumbuhan ekonomi dengan menciptakan lapangan kerja, meningkatkan 

pemerataan pendapatan, mempromosikan inovasi, serta mendukung 

pertumbuhan ekonomi lokal. Dengan fintech payment yang menawarkan 

kemudahan serta kegunaan dalam melakukan transaksi keuangan yang cepat, 

aman dan mudah memungkinkan UMKM untuk melakukan transfer dana dan 

manajemen keuangan secara efisien tanpa perlu melibatkan proses 

konvensional yang kompleks. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh kegunaan fintech payment, kemudahan fintech payment dan 

pendidikan terhadap inklusi keuangan pada UMKM di Kota Purwokerto secara 

simultan dan parsial. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif berbasis data primer, yang 

didapatkan menggunakan kuesioner. Kuesioner yang digunakan pada penelitian 

ini menggunakan skala likert yang diubah menjadi data interval menggunakan 

Metode Suksesif Interval (MSI). Teknik analisis yang digunakan yaitu analisis 

regresi berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kegunaan fintech payment, 

kemudahan fintech payment dan pendidikan memiliki pengaruh secara simultan 

terhadap inklusi keuangan. Kemudian,  kegunaan fintech payment dan 

kemudahan fintech payment memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap inklusi keuangan, sedangkan pendidikan memiliki pengaruh yang 

negatif dan tidak signifikan terhadap inklusi keuangan.  

Implikasi dari penelitian ini adalah pentingnya kerjasama antara OJK 

dengan perusahaan fintech terkait dalam melakukan sosialisasi mengenai 

pemahaman keuangan di kalangan UMKM. Ini bisa meliputi workshop, 

pelatihan online, seminar atau kampanye informasi yang fokus pada 

pengelolaan keuangan yang baik, penggunaan layanan keuangan digital, dan 

strategi untuk pertumbuhan bisnis bagi UMKM. 

 

Kata kunci : Fintech payment, kegunaan, kemudahan, pendidikan, inklusi 

keuangan 
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 SUMMARY 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) contribute to economic 

growth by creating jobs, increasing income depreciation, promoting innovation, 

and supporting local economic growth. With fintech payment that offers ease as 

well as utility in making financial transactions fast, secure and easy, it allows 

UMKM to perform payments, fund transfers and financial management 

efficiently without having to involve complex conventional processes. The study 

aims to analyse the impact of fintech payments, fintech payment facilities and 

education on financial inclusion on UMKM in Purwokerto City simultaneously 

and partially. 

This research is a quantitative research based on primary data, obtained 

using a questionnaire. The questionnaires used in this research use a likert scale 

that is converted into interval data using the Methode Successive Interval (MSI). 

Analysis techniques used Double Regression Analysis. 

In this study, perceived usefulness of fintech payments,perceived ease of 

use of  fintech payment  and education have simultaneously influenced financial 

inclusion.   Then, perceived usefulness of fintech payments and perceived ease 

of use of  fintech payment have a positive and significant impact on financial 

inclusion. Then the education variable have a negative and significant influence 

on financial inclusions.  

Implications of this research are the importance of cooperation between 

OJK with related fintech companies in socializing financial understanding 

among UMKM. This can include workshops, online training, seminars or 

information campaigns that focus on good financial management, the use of 

digital financial services, and strategies for business growth for UMKM. 

 

  Keyword: Fintech payment ,perceived usefulness, , perceived ease of use, 
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