RINGKASAN

Laporan praktik kerja ini berjudul “Video Virtual Tour Wisata Edukasi ‘Discover
YIA’> Berbahasa Mandarin dengan Teknik Voice Over Sebagai Upaya
Meningkatkan Pelayanan Bandara Internasional Yogyakarta.”. Kegiatan praktik
kerja lapangan ini dilakukan di PT Angkasa Pura | (persero) cabang Bandara
Internasional Yogyakarta. Kegiatan praktik kerja ini berlangsung pada 1 Oktober
2022 sampai dengan 31 Maret 2023. Latar belakang penulis mengikuti kegiatan
praktik kerja ini adalah belum tersedianya peranan tenaga customer service yang
belum memiliki dasar pendidikan berbahasa Mandarin dalam memberikan
pelayanan informasi penerbangan. Tujuan lain penulis dalam mengikuti praktik
kerja ini adalah menyediakan media promosi berupa video tentang pengenalan
program ‘Airport Educational Tour Discover YIA’ yaitu wisata edukasi
menjelajahi Bandara Internasional Yogyakarta. Metode yang digunakan penulis
dalam menghasilkan video adalah metode penerjemahan komunikatif untuk
menekankan isi pesan/informasi dan makna kontekstual secara tepat dengan
memperhatikan prinsip-prinsip komunikasi. Pada metode pengumpulan data,
penulis menggunakan metode observasi partisipasi, wawancara, dokumentasi dan
jelajah internet. Hasil dari praktik kerja ini adalah berupa video virtual tour
berbahasa Mandarin yang akan diposting ke media sosial Tiongkok yaitu Weibo.
Penulis berharap laporan kegiatan ini dapat bermanfaat bagi perusahaan dan
seluruh pihak yang membutuhkan.

Kata Kunci : customer service, pariwisata, media sosial weibo, video virtual tour,

wisata edukasi.
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