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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi hukum 

penyelenggaraan Identitas Kependudukan Digital dalam pelayanan administrasi 

kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Tasikmalaya dan 

mengetahui apa saja faktor-faktor yang berpengaruh terhadap implementasi hukum 

penyelenggaraan Identitas Kependudukan Digital dalam pelayanan administrasi 

kependudukan di Kota Tasikmalaya. Metode penelitian yang digunakan yaitu 

penelitian kualitatif dengan pendekatan yuridis empiris dan spesifikasi penelitian 

deskriptif. Lokasi penelitian dilakukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Tasikmalaya. Penentuan informan dalam penelitian ini menggunakan 

purposive sampling. Jenis sumber data meliputi data primer dan data sekunder. Data 

yang telah terkumpul diolah menggunakan metode reduksi data, display data, dan 

kategorisasi yang disajikan dalam bentuk matriks kualitatif dan teks naratif, serta 

dianalisis menggunakan metode analisis isi dan analisis perbandingan. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa implementasi hukum penyelenggaraan Identitas 

Kependudukan Digital dalam pelayanan administrasi kependudukan di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Tasikmalaya terlaksana dengan baik. Hal 

tersebut dapat dilihat dari maksimalnya pelaksanaan perekaman KTP-el, belum 

maksimalnya pelaksanaan instalasi dan registrasi aplikasi IKD, dan maksimalnya 

pelaksanaan aktivasi aplikasi IKD. Terdapat beberapa faktor yang cenderung 

memengaruhi implementasi hukum penyelenggaraan Identitas Kependudukan 

Digital dalam pelayanan administrasi kependudukan di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Tasikmalaya, yakni faktor hukum itu sendiri, faktor penegak 

hukum, faktor sarana dan fasilitas, faktor masyarakat, dan faktor kebudayaan. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine how the implementation of the law on the 

implementation of Digital Population Identity in population administration services 

at the Tasikmalaya City Population and Civil Registration Office and to find out 

what are the factors that affect the implementation of the law on the implementation 

of Digital Population Identity in population administration services in Tasikmalaya 

City. The research method used is qualitative research with an empirical juridical 

approach and descriptive research specifications. The research location was at the 

Tasikmalaya City Population and Civil Registration Office. Determination of 

informants in this study using purposive sampling. The types of data sources include 

primary data and secondary data. The data that has been collected is processed 

using data reduction, data display, and categorization methods presented in the 

form of qualitative matrices and narrative text, and analyzed using content analysis 

and comparative analysis methods. The results showed that the legal 

implementation of Digital Population Identity implementation in population 

administration services at the Tasikmalaya City Population and Civil Registration 

Office was well implemented. This can be seen from the implementation of KTP-el 

recording which has been maximally implemented, the implementation of the 

installation and registration of the Digital Population Identity application which 

has not been maximally implemented, and the implementation of the activation of 

the Digital Population Identity application which has been maximally implemented. 

There are several factors that tend to influence the legal implementation of Digital 

Population Identity in population administration services at the Tasikmalaya City 

Population and Civil Registration Office, namely the legal factors themselves, law 

enforcement factors, facilities and facilities, community factors, and cultural 

factors. 
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