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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kredit Usaha Rakyat 

(KUR), teknologi e-commerce, dan kualitas sumber daya manusia terhadap 

pengembangan UMKM di Kabupaten Batang. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode pendekatan kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM di Kabupaten Batang 

yang memiliki Kredit Usaha Rakyat (KUR) dan menggunakan teknologi e-

commerce dengan jumlah 12.804 pelaku UMKM. Sampel dalam penelitian ini 

sejumlah 100 responden yang dihitung dengan menggunakan rumus slovin. 

Penelitian ini mengambil data dengan cara menyebar kuesioner secara langsung 

maupun melalui Google Form. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis regresi linear berganda. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa Kredit Usaha Rakyat 

(KUR) dan kualitas sumber daya manusia berpengaruh terhadap pengembangan 

UMKM di Kabupaten Batang. Namun teknologi e-commerce tidak berpengaruh 

terhadap pengembangan UMKM di Kabupaten Batang. Implikasi dari penelitian ini 

adalah pengembangan usaha dapat meningkat jika pelaku usaha menggunakan dan 

mengelola Kredit Usaha Rakyat (KUR) dengan optimal untuk usaha serta 

mempekerjakan sumber daya manusia yang berkualitas.  

Kata Kunci: Pengembangan UMKM, Kredit Usaha Rakyat (KUR), Teknologi E-

commerce, Kualitas Sumber Daya Manusia. 
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SUMMARY 

The purpose of this study is to analyze the influence of Kredit Usaha 

Rakyat (KUR), e-commerce technology, and the quality of human resources on the 

development of MSMEs in Batang Regency. The research method used is a 

quantitative approach. 

The population in this study are 12.804 owners and managers of MSMEs 

in Batang Regency who have KUR and use e-commerce technology. The sample in 

this study consisted of 100 respondents who were calculated using the Slovin 

formula. This study collected data by distributing questionnaires directly or via 

Google Form. The data analysis used in this study is multiple linear regression 

analysis. 

The conclusion of this study shows that KUR and the quality of human 

resources have an effect on the development of MSMEs in Batang Regency. 

However, e-commerce technology has not negative effect on the development of 

MSMEs in Batang Regency. The Implication of this research is that business 

development can increase if business owners use and manage KUR optimally for 

business and employ quality human resources.  

Keywords : development of MSMEs, Kredit Usaha Rakyat (KUR), e-commerce 

technology, the quality of human resources. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) berperan penting dalam 

perekonomian nasional, yaitu dalam peningkatan pendapatan masyarakat dan 

penciptaan lapangan kerja. Selain itu, UMKM berkontribusi besar terhadap 

Produk Domestik Bruto (PDB) nasional sebesar lebih dari 60% atau sekitar 

Rp8.573 triliun setiap tahunnya.  Dilansir dari situs berita Kompas, 

Kementerian Koperasi dan UMKM juga menargetkan setidaknya ada 10 juta 

unit UMKM yang teregistrasi dalam sistem Online Single Submission Risk 

Based Approach (OSS-RBA) di akhir tahun 2023 (Anastasya, 2023). 

Presiden Republik Indonesia Joko Widodo dalam upaya ekonomi 

kerakyatan, memberikan arahan untuk melakukan pengembangan UMKM 

Naik Kelas dan Modernisasi Koperasi. Selama pandemi banyak UMKM 

menurun pada dua tahun pertama pandemi covid-19 di tahun 2020-2021. 

Namun, tidak lama UMKM kembali berjalan dan sudah kembali beroperasi 

dengan normal. Berdasarkan survey yang dilakukan Lembaga Penyelidikan 

Ekonomi dan Masyarakat Universitas Indonesia (LPEM UI) dan United 

Nations Development Programme (UNDP) kepada 1.180 para pelaku UMKM, 

dihasilkan pada masa pandemi lebih dari 48% UMKM mengalami masalah 

bahan baku, 7% UMKM mengalami pendapatan yang menurun, 88% UMKM 

mengalami permintaan produk yang menurun, dan 97% UMKM mengalami 


