
 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat 

diambil kesimpulan bahwa Putusan Nomor 3/Pdt.Sus-

BPSK/2023/PN Llg telah mengabulkan gugatan pelaku usaha, 

artinya bahwa gugatan yang diajukan oleh konsumen tidak 

terpenuhi karena pelaku usaha dapat membuktikan maka dari itu 

pelaku usaha dibebaskan dari tanggungjawabnya, karena majelis 

hakim menilai tidak ada satu pun perbuatan pelaku usaha yang 

melanggar ketentuan Pasal 19 ayat (1) dan ayat (2) UUPK selain itu 

pelaku usaha bisa membuktikan bahwa konsumen lalai dalam 

menjaga data pribadi karena pada saat terjadi transaksi tersebut, 

majelis hakim menilai bahwa selama handphone terebut masih 

dalam kuasa konsumen baik sengaja atau tidak sengaja.  

2. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat 

diambil kesimpulan dalam Putusan Nomor 3/Pdt.Sus-

BPSK/2023/PN Llg bahwa pelaku usaha tidak bertanggung jawab 

konsumen tidak memperoleh perlindungan hukum akibat transaksi 

tersebut karena pelaku usaha tidak bisa menjamin keamanan 

konsumen dalam bertransaksi elektronik. 
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B. Saran                                                                                                                                                                                                                 

Adapun saran penulis berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di 

atas terhadap Putusan Nomor 3/Pdt.Sus-BPSK/2023/PN Llg bahwa 

diperlukan regulasi atau ketentuan yang menjamin keamanan konsumen 

agar Pasal 19 ayat (1) dan (2) Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen bisa didapatkan oleh konsumen. Oleh karena itu 

penulis menyarankan pelaku usaha untuk lebih memperkuat sistem yang 

dimiliki serta memberikan penjelasan terkait resiko yang akan muncul 

kepada konsumen agar nantinya tidak ada ketimpangan terhadap salah satu 

pihak pada posisi yang lemah. 
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