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LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman Wawancara Mendalam

1. Identitas Informan 

Nama : 

Alamat :

Jenis Kelamin :

Pekerjaan :

2. Daftar Pertanyaan

Aspek : Reliability (Keandalan)

b. Apakah aplikasi Access by KAI sudah berfungsi secara konsisten setiap saat?

c. Bagaimana kecepatan aplikasi Access by KAI dalam merespon penggunanya?

d. Apakah masih sering terjadi kendala saat menjalankan aplikasi Acces by KAI? 

Jika iya, kendala apa yang sering terjadi?

Aspek Ease of Use (Kemudahan Penggunaan)

a. Bagaimana kemudahaan dalam menggunakan aplikasi Access by KAI dari awal 

mengunduh hingga saat sudah siap digunakan? 

b. Apakah bahasa yang digunakan dalam aplikasi Access by KAI mudah 

dipahami?

c. Apakah tersedia opsi perubahan bahasa dalam aplikasi Access by KAI?

d. Apakah ikon dan menu dalam aplikasi Acess by KAI memiliki deskripsi yang 

jelas?

Aspek Trust (Kpercayaan)


