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ABSTRAK

Lembaga pembiayaan yang biasa digunakan oleh konsumen untuk menjaminkan
kendaraannya yaitu biasa disebut dengan leasing. Masalah baru muncul ketika
pembayaran angsuran dalam perjanjian kredit tertunda. Pihak perusahaan sebagai
posisi terkuat dapat mengambil barang yang telah dijaminkan kepadanya meskipun
angsuran tinggal beberapa kali saja. Apabila terjadi demikian, konsumen menjadi
pihak yang sangat dirugikan akibat kurang memahami isi perjanjian kredit yang
telah ditandatangani sebelumnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
perlindungan hukum terhadap konsumen jasa leasing ditinjau dari Undang-Undang
Perlindungan Konsumen dan untuk mengetahui akibat hukum terhadap konsumen
jasa Leasing atas putusan BPSK Kabupaten Boalemo Nomor 07/BPSK-
Abtr/\V/2023.

Jenis penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif dengan spesifikasi
penelitian deskriptif analitis. Sumber data yang digunakan adalah data sekunder
yang terdiri dari bahan hukum primer, bahan hukum sekunder, dan bahan hukum
tersier dengan metode pengumpulan data studi kepustakaan. Data yang diperoleh
disajikan dalam bentuk teks naratif yang disusun secara logis dan sistematis, yang
dianalisis menggunakan metode normatif kualitatif.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan menunjukkan bahwa dalam Putusan
BPSK Kabupaten Boalemo Nomor 07/BPSK-Abtr/\//2023 telah memberikan
perlindungan hukum kepada konsumen yang dilanggar haknya sebagaimana Pasal
4 huruf a dan d UUPK, serta pelaku usaha juga telah melanggar kewajibannya
sebagaimana Pasal 7 huruf a dan ¢ UUPK dengan menghukum pelaku usaha
mengembalikan 1 unit mobil Toyota Kijang Inova warna silver metalik milik
konsumen. Akibat hukum terhadap konsumen atas putusan tersebut adalah bahwa
penarikan objek jaminan tidak sah dan berkekuatan hukum.
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ABSTRACT

The financing institution commonly used by consumers to pledge their vehicles is
called leasing. New problems arise when installment payments in the credit
agreement are delayed. The company as the strongest position can take the goods
that have been pledged to it even though there are only a few installments left. If
this happens, the consumer becomes a very disadvantaged party due to lack of
understanding of the contents of the credit agreement that has been signed before.
This study aims to determine the legal protection of consumers of leasing services
in terms of the Consumer Protection Law and to determine the legal consequences
for consumers of leasing services of BPSK Boalemo Regency Decision Number
07/BPSK-Abtr/V/2023.

The type of research used is normative juridical with analytical descriptive
research specifications. The data source used is secondary data consisting of
primary legal materials, secondary legal materials, and tertiary legal materials
with literature study data collection methods. The data obtained is presented in the
form of narrative text arranged logically and systematically, which is analyse using
qualitative normative methods.

Based on the results of research and discussion, it shows that the BPSK Boalemo
Regency Decision Number 07/BPSK-Abtr/V/2023 has provided legal protection to
consumer’s rights has been violated as in Article 4 letters a and d UUPK and
business actors have also violated their obligations as in Article 7 letters a and ¢
UUPK by punishing business to return 1 unit of metallic silver Toyota Kijang Inova
car belonging to consumer. The legal effect on consumer of the decision is that the
withdrawal of the collateral object is not valid and legally enforceable.
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