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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan dalam penelitian ini ada tiga pihak yang 

terlibat di dalam hubungan industrial diantaranya pengusaha (pemilik modal), 

buruh, dan pemerintah. Ketiganya merupakan kekuatan atau komponen besar yang 

saling terlibat secara langsung maupun tidak langsung. Ketiganya ini saling 

bergantung perusahaan yang memberikan modal, buruh yang menjalankan proses 

produksi, dan pemerintah atau Negara berperan melindungi dan mensejahterakan 

buruh yang dinaungi oleh Kemenhub dan Kementerian Ketenagakerjaan namun, 

yang terjadi pada konflik gojek online ini Negara tidak berbuat banyak/tidak 

merespon/tidak menjalankan tugas sesuai pasal di atas. 

 

5.2. Saran 

Saran penulis untuk penelitian selanjutnya yaitu dapat membahas lebih 

lanjut mengenai proses lahirnya konflik buruh transportasi online gojek dengan 

perusahaan Gojek sehingga dapat melengkapi seluh penyebab lahirnya konflik 

buruh dengan perusahaan gojek online.   


