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SUMMARY 

This situation of rapid development and business competition in the retail 

sector encourages grocery stores to adopt strategies to attract consumers and limit 

competition in retail activities, to maintain or increase sales volume, through 

fulfilling the needs, and preferences of consumers in consuming goods and services. 

To address this challenge, various partnership and support programs have been 

developed by companies and governments to help grocery stores. This issue 

prompted Sampoerna to form Sampoerna Retail Community (SRC). SRC is a 

modern-day grocery store incorporated in the partnership program of PT SRC 

Indonesia Sembilan (SRCIS) from PT HM Sampoerna Tbk. a leading cigarette 

company in Indonesia with a function as a forum for grocery stores in Indonesia to 

develop and advance. This study aims to analyze the effect of SRC partners on 

grocery store revenues and to find out the reasons for grocery stores that join and 

do not join the SRC. 

This research uses quantitative and qualitative approaches. The type of data 

used is primary data by conducting interviews and questionnaires distributed to 

grocery store owners in Ragunan Village. The respondents were divided into two 

groups: those who joined the SRC were 45 units and those who did not join the 

SRC were 4 units. Data analysis was carried out using normality test and paired t-

test. 

Based on the results of the analysis that has been carried out, joining the 

SRC provides significant benefits for grocery stores in terms of increased revenue 

and business performance. The reasons for the decision of grocery stores to join and 

not join the SRC are strongly influenced by the needs and conditions of individual 

business owners. 

Conclusions and implications of this study are that there is an increase in 

grocery store revenue after joining the SRC.  SRC is very instrumental in increasing 

sales revenue at grocery stores, because with coaching and mentoring these grocery 

stores have a good store management system so that they can increase 

competitiveness, The decision of grocery stores to join and not join the SRC is 

strongly influenced by the needs and conditions of individual business owners. An 

in-depth understanding of these reasons can help SRC improve their programs and 

approaches to attract more small and medium business owners. An in-depth 

understanding of these reasons can help SRC improve their programs and 

approaches to attract more small and medium-sized business owners and maintain 

existing programs or add new ones. 
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RINGKASAN 

Situasi perkembangan yang pesat dan persaingan bisnis di sektor ritel ini 

mendorong toko kelontong untuk mengadopsi strategi dalam menarik konsumen 

dan membatasi persaingan dalam kegiatan ritel, untuk mempertahankan atau 

meningkatkan volume penjualan, melalui pemenuhan kebutuhan, dan preferensi 

konsumen dalam mengkonsumsi barang dan jasa. Untuk mengatasi tantangan ini, 

berbagai program kemitraan dan dukungan telah dikembangkan oleh perusahaan 

dan pemerintah untuk membantu toko-toko kelontong. Hal inilah yang mendorong 

Sampoerna untuk membentuk Sampoerna Retail Community (SRC). SRC 

merupakan toko kelontong modern yang tergabung dalam program kemitraan PT 

SRC Indonesia Sembilan (SRCIS) dari PT HM Sampoerna Tbk. sebuah perusahaan 

rokok terkemuka di Indonesia dengan fungsi sebagai wadah bagi toko kelontong di 

Indonesia untuk berkembang dan maju. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh mitra SRC terhadap pendapatan toko kelontong dan untuk 

mengetahui alasan toko kelontong yang bergabung dan tidak bergabung dengan 

SRC. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan kualitatif. Jenis 

data yang digunakan adalah data primer dengan melakukan wawancara dan 

kuesioner yang disebarkan kepada pemilik toko kelontong dikelurahan Ragunan. 

Responden dibagi menjadi dua kelompok: yang bergabung dengan SRC sebanyak 

45 units dan yang tidak bergabung dengan SRC sebanyak 4 units. Analisis data 

dilakukan menggunakan uji normalitas dan uji paired t-test. 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan bahwa bergabung dengan 

SRC memberikan keuntungan signifikan bagi toko kelontong dalam hal 

peningkatan pendapatan dan kinerja bisnis. Alasan Keputusan toko kelontong yang 

bergabung dan tidak bergabung dengan SRC sangat dipengaruhi oleh kebutuhan 

dan kondisi individu pemilik usaha. 

Kesimpulan dan implikasi dari penelitian ini terdapat kenaikan pendapatan 

toko kelontong sesudah bergabung dengan SRC. SRC sangat berperan dalam 

meningkatkan pendapatan penjualan pada toko kelontong, karena dengan 

pembinaan serta pendampingan toko kelontong ini jadi memiliki sistem manajemen 

pengelolaan toko yang baik sehingga dapat meningkatkan daya saing, Keputusan 

toko kelontong yang bergabung dan tidak bergabung dengan SRC sangat 

dipengaruhi oleh kebutuhan dan kondisi individu pemilik usaha. Pemahaman 

mendalam mengenai alasan-alasan ini dapat membantu SRC dalam meningkatkan 

program dan pendekatan mereka untuk menarik lebih banyak pemilik usaha kecil 

dan menenga serta dapat mempertahankan program yang sudah ada maupun 

menambahkan program baru. 
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