RINGKASAN

Perkembangan teknologi digital saat ini semakin pesat. Mahasiswa sebagai
bagian dari generasi internet atau generasi Z tidak asing lagi dengan perkembangan
teknologi digital, salah satunya e-wallet. Penggunaan e-wallet sebagai metode
pembayaran di kalangan mahasiswa, tak terkecuali mahasiswa rantau yang harus
mengelola keuangannya dengan baik secara mandiri.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi dari mahasiswa rantau
terhadap e-wallet di era digital dan mendeskripsikan bagaimana mahasiswa rantau
memanfaatkan e-wallet dalam kehidupan sehari-harinya. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam terhadap dua belas informan. Teknik analisis
data dilakukan secara interaktif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa mahasiswa rantau cenderung tertarik
terhadap suatu hal yang praktis, modern, dan cepat sehingga mereka memiliki persepsi
positif terhadap teknologi e-wallet. E-wallet banyak memberikan manfaat bagi mereka,
seperti memudahkan saat bertransaksi, memberikan banyak promo saat berbelanja,
membantu mereka menghemat pengeluarannya dengan adanya promo yang diberikan,
dan berbagai manfaat lain dalam aktivitas sehari-hari. Beberapa informan merasa e-
wallet lebih praktis dan efisien dibandingkan dengan uang tunai sebagai metode
pembayaran. Berbagai kemudahan dan keuntungan yang ditawarkan oleh e-wallet tidak
lantas membuat pengeluaran mereka memburuk. Sebagian besar dari informan
menyatakan bahwa mereka masih bisa mengontrol keuangannya dengan baik. Para
informan juga mengaku membagikan pengalaman mereka dan merekomendasikan
penggunaan e-wallet kepada orang-orang di sekitar mereka.

Rekomendasi dari penelitian ini adalah bagi peneliti selanjutnya diharapkan
mampu menganalisis fenomena penggunaan e-wallet ini di kalangan masyarakat yang
lebih luas lagi atau memaparkan perilaku konsumsinya berdasarkan jenis kelamin
pengguna.



SUMMARY

The development of digital technology is currently increasingly rapid. Students
as part of the internet generation or generation Z are no stranger to the development of
digital technology, one of which is e-wallet. The use of e-wallets as a payment method
among students, including overseas students who have to manage their finances well
independently.

This research aims to determine the perceptions of overseas students towards e-
wallets in the digital era and describe how overseas students use e-wallets in their daily
lives. The method used in this research is qualitative with a descriptive approach. Data
collection techniques were carried out through in-depth interviews with twelve
informants. Data analysis techniques are carried out interactively.

The results of this study indicate that overseas students tend to be interested in
something practical, modern, and fast, so they have a positive perception of e-wallet
technology. E-wallets provide many benefits for them, such as making it easier when
transacting, providing many promos when shopping, helping them save their expenses
with the promos provided, and various other benefits in their other daily activities. Some
informants feel that e-wallets are more practical and efficient compared to cash as a
payment method. The various conveniences and benefits offered by e-wallets do not
necessarily make their spending worse. Most of the informants stated that they could still
control their finances well. The informants also admitted to sharing their experiences and
recommending the use of e-wallets to people around them.

The recommendation from this research is that future researchers are expected
to be able to analyze the phenomenon of using this e-wallet among a wider community
or explain its consumption behavior based on the gender of the user.
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