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RINGKASAN 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif pada perusahaan Bank 

Umum Syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan dengan range 

pengambilan data dari tahun 2020-2023. Penelitian ini berjudul “Analisis 

Pengaruh Risiko Operasional dan Modal Intelektual Terhadap Profitabilitas 

Bank Umum Syariah (Studi pada Bank Umum Syariah (BUS) yang 

Terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan Periode 2020-2023)”. 

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui pengaruh simultan dari 

risiko operasional dan modal intelektual terhadap profitabilitas Bank Umum 

Syariah yang di proksikan dengan Return on Asset (ROA). Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Bank Umum Syariah yang terdaftar di 

Otoritas Jasa Keuangan dengan tahun penelitian 2020-2023. Jumlah sampel dalam 

penelitian ini sebesar 12 BUS. Penelitian ini menggunakan Uji Analisis Regresi 

Linear Berganda dengan alat analisis IBM SPSS Statistic 26.  

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, menunjukkan 

bahwa variabel risiko operasional tidak berpengaruh terhadap profitabilitas BUS 

dengan arah korelasi positif, maka Hipotesis 1 ditolak. Variabel HCE secara 

positif dan signifikan berpengaruh terhadap profitabilitas BUS, maka Hipotesis 2 

diterima. Variabel SCE secara positif tidak berpengaruh terhadap profitabilitas 

BUS, maka Hipotesis 3 ditolak. Variabel CEE secara positif dan signifikan 

berpengaruh terhadap profitabilitas BUS. 
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SUMMARY 

This research is a type of quantitative research on Islamic Commercial 

Bank companies registered at Otoritas Jasa Keuangan with a data collection 

range from 2020-2023. This study is entitled "Analysis of the Effect of 

Operational Risk and Intellectual Capital on the Profitability of Islamic 

Commercial Banks (Study on Islamic Commercial Banks (BUS) Registered at 

Otoritas Jasa Keuangan for the Period 2020-2023)". 

Based on the results of the research that has been conducted, it shows that 

the operational risk variable does not affect the profitability of BUS with a 

positive correlation direction. The HCE variable positively and significantly 

affects the profitability of BUS. The SCE variable positively does not affect the 

profitability of BUS. The CEE variable positively and significantly affects the 

profitability of BUS. 
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 The aim of this study is to determine the simultaneous effect of 

operational risk and intellectual capital on the profitability of Islamic 

Commercial Banks which is proxied by Return on Assets (ROA). The population 

used in this study is Islamic Commercial Banks registered at Ototitas Jasa 

Keuangan on 2020-2023. The number of samples in this study is 12 BUS with a 

sample size of 48. The data collection method used in this research is by 

collecting library studies accompanied by documentation. This study uses 

Multiple Linear Regression Analysis Test with the IBM SPSS Statistic 26 analysis 

tool. 


