RINGKASAN

Laporan praktik kerja ini berjudul “Penyediaan Buklet Guna Meningkatkan
Pelayanan Bagi Wisatawan Berbahasa Mandarin di Anjungan Jawa Tengah TMII
Jakarta”. Kegiatan praktik kerja ini dilaksanakan di Anjungan Jawa Tengah Taman
Mini Indonesia Indah Jakarta, pada tanggal 20 Oktober 2023 hingga 10 Maret 2024.
Tujuan dari praktik kerja ini untuk meningkatkan pelayanan wisatawan berbahasa
Mandarin dengan membuat buklet yang dapat digunakan oleh wisatawan berbahasa
Mandarin ketika berkunjung ke Anjungan Jawa Tengah. Latar belakang praktik
kerja lapangan ini adalah belum adanya buklet berbahasa Mandarin, sedangkan
banyak wisatawan berbahasa Mandarin yang berkunjung ke Anjungan Jawa Tengah.
Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu metode observasi, wawancara,
dan jelajah internet. Pada proses penerjemahan buklet, penulis menggunakan
metode penerjemahan komunikatif karena tata bahasa disesuaikan dengan tata
bahasa sasaran. Selain itu, penulis juga menggunakan teknik penerjemahan
deskripsi untuk mendeskripsikan istilah-istilah yang tidak ada padanan kata yang
tepat dalam bahasa sasaran. Hasil dari praktik kerja ini adalah buklet berbahasa
Mandarin yang diserahkan kepada pihak Anjungan Jawa Tengah. Melalui
tersedianya buklet berbahasa Mandarin dapat meningkatkan pelayanan bagi
wisatawan berbahasa Mandarin yang berkunjung ke Anjungan Jawa Tengah TMII
untuk memperoleh informasi lengkap yang ada di Anjungan Jawa Tengah TMII.

Kata Kunci : Buklet, Metode penerjemahan Komunikatif, Pelayanan, Pariwisata,
Teknik Penerjemahan Deskripsi
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