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Fakta yang harus diketahui adalah situs internet juga jejaring sosial, kerap menjadi
pelarian seseorang (pengguna) dari dunia nyata untuk mengekspresikan perasaan.
Keberadaan Ask.fm membuat pembatas keingintahuan para pengguna tentang
seseorang yang selama ini terbatas menjadi terbuka lebar. Karena hal itulah banyak
pengguna Ask.fm yang dengan sengaja membuat akun hanya untuk melalukan
cyberbullying. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui makna bullying di jejaring
sosial Ask.fm kepada korban yang dalam hal ini adalah mahasiswa Universitas
Jenderal Soedirman. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Melalui
wawancara mendalam yang peneliti lakukan sebelumnya, dapat memaparkan
pemaknaan akan pengalaman korban bul/ly yang kemudian dikaitkan dengan teori
Needs Hierarchy Theory dari Abraham Maslow, yaitu kebutuhan penghargaan dan
kebutuhan aktualisasi diri. Hasil penelitian menunjukkan bahwa enam orang
informan memaknai tindak bully yang mereka terima di jejaring sosial Ask.fm tidak
sesuai dengan kebutuhan yang dimaksud, malah justru memunculkan adanya reaksi
fisik berupa stres dalam tingkatan yang ringan.
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The fact must be known is internet sites including social media usually becomes a
media to escape from real word and to express a feeling toward it. The existence of
Ask.fm made a gate among of users' curiosity about someone who usually restricted
becomes wide-open. Because of it, most of Ask.fm's users purposely made an account
merely to do a cyber bullying. This study aims at knowing the meaning of bullying in
social media Ask.fm concerning the victims who in this context are the student of
Jenderal Soedirman University.This research uses qualitative method through an
exhaustive interview which has done by the researcher before. These interviews could
explain the meaning context about the victim's experience also will be applied into
Need Hierarchy by Abraham Maslow namely certain needs of achievement and some
needs of precedence over others. The result showed that there are six informants
interpret the meaning of cyber bullying which they received in social media Ask.fm
are not suitable with the need otherwise it caused a physical reaction, such as stress
in low degree.
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