
i 
 

i 
 

PENERAPAN PELAYANAN PRIMA PADA PELAYANAN KESEHATAN 

DI PUSKESMAS 1 CILONGOK KECAMATAN CILONGOK 

KABUPATEN BANYUMAS (Studi Pada Pelayanan Rawat Jalan) 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Oleh: 

LUKMAN HENDRIYA 

F1B013054 

 

 

 

KEMENTERIAN RISET TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI 

UNIVERSITAS JENDERAL SOEDIRMAN 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

PURWOKERTO 

2017


