RINGKASAN

Laporan praktik kerja ini berjudul “Strategi Peningkatan Pelayanan Bagi Turis
Mancanegara di DTW Tanah Lot Dengan Pembuatan Buklet Elektronik Berbahasa
Mandarin”. Praktik kerja ini dilaksanakan di Manajemen Operasional Daya Tarik
Wisata Tanah Lot yang berlokasi di Kecamatan Kediri, Kabupaten Tabanan, pada
bulan November 2023 hingga April 2024. Latar belakang dilakukannya praktik
kerja ini karena meningkatnya kunjungan wisatawan berbahasa Mandarin namun
tidak seiring dengan meningkatnya pelayanan informasi yang diberikan oleh DTW
Tanah Lot. Tujuan dilaksanakannya praktik kerja ini adalah menghasilkan buklet
elektronik guna meningkatkan pelayanan agar dapat memudahkan wisatawan
berbahasa Mandarin mendapatkan informasi mengenai Tanah Lot. Ada empat
metode pengumpulan data yang digunakan penulis, yaitu metode jelajah internet,
metode wawancara, metode observasi dan metode dokumentasi. Penulis juga
menggunakan metode penerjemahan komunikatif dengan teknik penerjemahan
deskripsi untuk menerjemahkan isi konten yang termuat dalam buklet elektronik.
Metode penerjemahan komunikatif ini digunakan agar hasil terjemahan mudah
dipahami dan sesuai dengan struktur bahasa bahasa sasaran agar pesan dapat
tersampaikan dengan baik. Hasil dari laporan praktik kerja ini adalah buklet
elektronik berbahasa mandarin yang disebarluaskan melalui Facebook Manajemen
Operasional Daya Tarik Wisata Tanah Lot. Tersedianya buklet elektronik
berbahasa Mandarin sebagai sarana meningkatkan pelayanan informasi dapat
membantu memberikan informasi lengkap mengenai wilayah DTW Tanah Lot
kepada wisatawan asing khususnya wisatawan berbahasa Mandarin.

Kata kunci: wisata alam, wisata budaya, buklet elektronik, metode penerjemahan
komunikatif, teknik penerjemahan deskripsi
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