RINGKASAN

Penelitian ini merupakan penelitian survei kepada pengguna aplikasi
SISKEUDES yang berada di wilayah Kota Batu. Penelitian ini mengambil judul
“Analisis Penerapan Model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) Terhadap Perilaku Pengguna Aplikasi Sistem Keuangan Desa
(SISKEUDES) pada Pemerintah Desa di Wilayah Kota Batu”.

Tujuan dari penelitian ini tidak lain adalah untuk mengetahui perilaku
penggunaan dan penerimaan aplikasi SISKEUDES dengan metode UTAUT yang
terdiri atas faktor ekspektasi Kinerja, ekspektasi upaya, pengaruh sosial, kondisi yang
memfasilitasi, dan minat pemanfaatan.

Populasi dalam penelitian adalah perangkat desa di wilayah Kota Batu yang
menggunakan aplikasi SISKEUDES dalam pengelolaan keuangan desa. Jumlah
responden yaitu 38 orang pada 19 desa di wilayah Kota Batu dengan berbagai tingkatan
jabatan di pemerintah desa.

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data menggunakan SEM (Stuctural
Equation Modeling) menunjukka bahwa: (1) ekspektasi kinerja mampu meningkatkan
minat pemanfaatan aplikasi SISKEUDES, (2) ekspektasi upaya mampu meningkatkan
minat pemanfaatan aplikasi SISKEUDES, (3) pengaruh sosial mampu meningkatkan
minat pemanfaatan aplikasi SISKEUDES, (4) kondisi yang memfasilitasi mampu
meningkatkan perilaku penggunaan aplikasi SISKEUDES, dan (5) Minat pemanfaatan
mampu meningkatkan perilaku penggunaan aplikasi SISKEUDES.

Implikasi dari kesimpulan di atas yaitu dalam upaya meningkatkan penggunaan
aplikasi SISKEUDES dengan tujuan membantu pemerintah desa dalam hal
pengelolaan keuangan desa, maka pihak-pihak yang terkait dengan pengembangan dan
otorisasi aplikasi SISKEUDES diharapkan meningkatkan kualitas aplikasi
SISKEUDES melalui pengembangan sistem yang berkelanjutan sehingga Kinerja yang
diinginkan pengguna (ekspektasi kinerja) dalam menggunakan aplikasi SISKEUDES
dapat tercapai. Upaya lain yaitu peningkatan kemudahan pemahaman dan operasional
(ekspektasi upaya) juga akan meningkatkan minat pemanfaatan aplikasi SISKEUDES.
Upaya lain yang dapat dilakukan yaitu dukungan personal kepada para pengguna
(pengaruh sosial) oleh pimpinan organisasi dan juga peningkatan kondisi yang
memfasilitasi untuk meningkatkan minat dan perilaku penggunaan aplikasi
SISKEUDES. Upaya yang dapat dilakukan yaitu penyediaan fasilitas yang cukup bagi
pengguna sehingga operasional penggunaan aplikasi SISKEUDES dapat berjalan
secara efektif. Selain itu, bimbingan dan pelatihan secara rutin dilaksanakan kepada
pengguna untuk meningkatkan kompetensi pengguna aplikasi SISKEUDES.



SUMMARY

This research is a survey research on users of SISKEUDES application in Batu
City. This research entitles "Analysis of Application of Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT) Model to Use Behavior of Sistem Keuangan Desa
(SISKEUDES) Application on Village Government in Batu City".

The purpose of this research is none other than to know the behavior of usage
and acceptance of SISKEUDES application using UTAUT method consisting of
performance expectation, effort expectation, social influence, facilitating condition,
and behavioral intention factor.

The population in this research is village apparatus in Batu City using
SISKEUDES application in village financial management. The number of respondents
is 38 people in 19 villages in Batu City with various levels of positions in village
government.

The results of this research based on data analysis using SEM (Stuctural
Equation Modeling) which indicates that: (1) performance expectancy can increase
behavioral intention to use SISKEUDES application, (2) effort expectancy can
increase behavioral intention to use SISKEUDES application, (3) social influence can
increase behavioral intention to use SISKEUDES application, (4) facilitating
conditions are able to improve the use behavior of SISKEUDES applications, and (5)
behavioral intention to use can increase use behavior of SISKEUDES application.

The implication of the conclusion is to increase the usage of SISKEUDES
application with the purpose of assisting village government in village financial
management, the parties related to the development and authorization of SISKEUDES
application are expected to improve the quality of SISKEUDES application through
the sustainable development system so that the user's desired performance
(Performance expectations) in using the SISKEUDES application can be achieved.
Other efforts which is an improvement of comprehension and operational ease
(expectation of effort) will also increase behavioral intention to use SISKEUDES
application. Other efforts that can be made are personal support to users (social
influences) by the organization's leaders and also improvement on conditions that
facilitate to increase behavioral intention to use SISKEUDES application. Efforts that
can be done is the provision of adequate facilities for users so that the operational of
SISKEUDES applications can run effectively. In addition, guidance and training are
routinely implemented to users to improve the competence of users of SISKEUDES
applications.
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