V. KESIMPULAN DAN IMPLIKASI

A. Kesmpulan

Berdasarken hasl penditian yang tdah dibahas, maka depat ditarik suatu

kesmpulan sebaga berikut

1

Ketidekpuasan  konsumen mempunya  pengauh  yang pogtif  terhadep
keputusan perpindahan merek.

Parseps  harga mempunya  pengaruh  yang negdif terhadep  keputusan
perpindahan merek.

Iklan produk pesaing memoderas secara Sgnifiken pengaruh  ketidakpuasan
konsumen terhadap keputusan perpindahan merek.

Iklan produk pesaing memoderas secara Sonifikan pengaruh perseps harga
terhadap keputusan perpindahan merek.

Variety Seeking memoderas secara  dgnifiken  pergarun  ketidakpuasan
konsumen terhadap keputusan perpindahan merek.

Variety Seeking tidek dgnifiken ddam memoderas pengaruh persgps harga

terhadgp keputusan perpindahan merek.

B. Implikas

1.

Implikas Manajerial

Scbaga  upaya untuk  meningkatkan loyditas  konsumen,  pihek
mangemen pelu  memperhaikan  faktor-faktor yang — mempengaruhi
keputusan  konsumen ddam  mdakuken  perpindéhen meek,  yatu
ketidakpuasan, perseps harga, iklan produk pesaing dan variety seeking. Cara

yang dgpat dilakukan diantaranya addah dengan memasarkan produk dan
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jasa yang berkuditas dan sesua dengan kebutuhan, keinginan dan harapan
konsumen, menetgpkan tingkat harga produk dan jasa yang kompetitif dan
sesua dengan manfaat atau nila yang dipersepskan oleh konsumen. Sdan
itu, pihak mangemen juga perlu membangun komitmen pdanggan serta
menergpkan kebijakan promos secara tepat guna memperkuat kesadaran dan
kepercayaan konsumen terhadgp produk maupun jasa yang dipasarkan sarta
mengantispas  pengaruh iklan produk pesaing. Demi memenuhi  kebutuhan
konsumen ddam mencai vaiad, pihak mangemen pelu meakukan
diverdfikes produk maupun jesa yang dipasarkan dan médakukan berbaga
inoves terhadgp produk aau jasa sesua dengan  perubahan  kebutuhan,
keinginan dan preferens. konsumen.

Implikasi Teoritis

Beadasarkan  hasil  penditian yang ada, maka untuk penditian
sanjutnya disarankan :

a Penditian sdanjutnya  pelu  menambahkan varidbd bebas  lainnya,
diantaranya addah inoves kemasan dan tingkat keterlibatan konsumen
ddam pembdian.

b. Penditan sHanjutnya juga pelu  mengembangkan modd  penditian
dengan menambahkan varigbd-varisbd pskologis (sef-efficacy, sdf-
esteem, tipe kepribadian) sbaga  vaidbd moderas. Terkait dengan
ubyek aau lokas penditian, penditi sdanjuinya sebaknya memperluas
cakupan penditian, agar hadl penditian  nantinya dapat  Iebih

digenerasasi.
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